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MODUL II:
KOMPETENCJE W ZAKRESIE KOMUNIKACJI

~WYystapienia publiczne i storytelling”
- Prezentacjacz. 1
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Zasadniczo wyrozniamy 3 bardzo szerokie -cele
wszelkich oddziatywan edukacyjnych:

1. Nabywanie/utrwalanie wiedzy.

Wprowadzenie 2. Nabywanie/utrwalanie umiejetnosci (bo oz
z tego, Ze mam wiedze, kiedy brak mi
umiejetnosci, zeby jg wdrozyc w Zycie).

3. Nabywanie/utrwalanie postaw (bo coz z tego,
zZe mam wiedze i umiejetnosci, jak po prostu nie
chce ich stosowac).

M - o & i - -
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Wprowadzenie

Co to znaczy

,maksymalnie
edukujacy”?
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Jak tatwo jednak zauwazy¢, za pomocg Samego
mowienia (wyktadu) tatwo jest przekazac wiedze,
nieco trudniej postawy (wartosci), a juz bardzo
trudno umiejetnosci (,,opowiem Wam teraz jak sie jeZdzi
na rowerze... ”raczej nikogo by tej jazdy nie nauczyto).

Dlatego maksymalnie edukujacy wykfad to taki, ktory:
1. Przekazuje maksimum wiedzy.

2. Inspiruje do dziatania, czyli przekazuje
postawy i wartosci. Pokazuje stuchaczom to, co
wazne — lub raczej mozna powiedzieC — przypomina
im o tym.
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Te prezentacje mowig o takim sposobie

Wprowadzenie wypowiadania 'sig,  prowadzenia
wyktadow, przemowien i mow, Kktory
przekazuje
Maksimum wiedzy | maksimum
postaw.
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Temat wystgpienia publiczne i storytelling podzielilisSmy
na 5 czesci:

Czesc 1. Storytelling. Opowiemy sobie o tym, co to
jest storytelling i dlaczego warto go stosowac. Pokazemy
Wprowadzenie sie jak opowiadac¢ edukujgce historie, ktdre uruchamiaja
emocje, dajg wartos¢ i budujg wiez opowiadajacego
Z opowiadajgcymi.

Czesc 2. Skuteczne wystapienia publiczne. Powiemy
wiecej o szerszym kontekscie konstruowania skutecznych
wystgpien, czyli takich, ktore trafiaja do odbiorcow.
Opowiemy o planowaniu wystgpienia, jego strukturze,
wplataniu historii oraz 0 mocnym zaczynaniu i konczeniu.

Przebieg

prezentacji
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Czes¢ 3. Przystepna prezentacja. Przyjrzymy sie
temu jak stworzyC zgrabng prezentacje multimedialng,
ktora sprawi, ze nasi stuchacze nie skupig sie na
bez_sensgwnym przepisywaniu, ale tatwiej zapamietajg, to
Wprowadzenie CO Im mowimy.

Czes¢ 4. Skuteczne dyskutowanie. W tej czesci
zajmiemy sie debatami publicznymi, sposobem ich
prowadzenia, a takze poznamy nieuczciwe sztuczki

Przebieg

prezentacji i zabiegi stosowane czasami przez dyskutantéw - po to,
zeby sie przed nimi odpowiednio bronic.

Czes¢ 5. Radzenie sobie z trema. Ostatnia czesc
kursu przyblizy nam trzy grupy sposobow na radzenie
sobie z tremg zwigzang z wystepami publicznymi.

e
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Pytania sprawdzajace

Kazda czes¢ zakonczona jest krotkimi pytaniami
sprawdzajgcymi pomagajacymi utrwaliC tresci poruszane
w kursie.

Wprowadzenie

Opis prezentagji Za Czyna my'
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Storytelling

- Co to jest?

- Dlaczego jest skuteczny
w edukacji?

- 3 elementy skutecznego
storytellingu

- Jak stworzyc inspirujaca historie?

- Skad brac inspiracje do tworzenia
historii?

e
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Czesc 1.
Storytelling

Co to jest
storytelling?
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Co to jest storytelling?

Storytelling, to po prostu opowiadanie historii.
Mysle, ze spokojnie mozemy powiedzie¢, ze jest to
najstarsza metoda edukacyjna, jaka stosowala
ludzkos¢, bo przeciez do jej uzywania nie jest nawet
potrzebne pismo, ktore powstato ok. 5 tys. lat temu.

Ludzie od zawsze opowiadali sobie historie. Siadali przy
ognisku i zazwyczaj najstarszy z cztonkow spotecznosci,
rodzic, dziadek, lub moze ktos, kto witasnie wrocit
Z Wyprawy, rozpoczynat opowiadanie historii.
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Czesc 1.
Storytelling

Co to jest
storytelling?
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Historie przekazywane byty réwniez za pomoca
obrazow malowanych na Scianach jaskin i dopiero
dtugo, dtugo po tym, jak ludzie zaczeli opowiadac
sobie historie, powstato pismo i to wtasnie po to,
zeby te historie utrwalac.

Dlaczego wiec we wspotczesnej edukacji jakby
troche zapomnieliSmy o tej metodzie edukacyjnej?

Py
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Czesc 1.
Storytelling

Dlaczego
storytelling?
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Dlaczego storytelling?

Wspotczesne metody edukacyjne uruchamiajg catego
cztowieka, jego zmysty, mieSnie, mechanizmy
motywacyjne, mechanizmy spoteczne i przez to angazujg
| sg skuteczne. Ale przeciez dobrze opowiedziana
historia rowniez potrafi zaangazowac¢ catego
czlowieka.

A czasami przeciez, z roznych powodow nie mozemy
uzyC catego zastepu nowoczesnych technik i technologii
edukacyjnych i pozostaje nam tylko nasza mowa.

\Qu/

<~

—7
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Czesc 1.

Storytelling

Dlaczego
storytelling?
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Co ciekawe nowoczesny storytelling znajduje
zastosowanie W biznesie, w motywowaniu
pracownikow, w marketingu, w badaniu
kultury i spoteczenstwa, a nawet w badaniu
osobowosci.
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Dlaczego storytelling?

., Dlaczego  warto  przyjrzeCc sie zastosowaniu
CzescC 1. opowiadania historii w edukacji:
Storytelling

Dlaczego 1. Opowiadanie historii to pierwsza metoda
storytelling? edukacyjna stosowana nawet mimowolnie przez
rodzicow wobec bardzo matych dzieci.

2. Jest to naturalny ludzki sposéb komunikacji
| przekazywania doswiadczenia.

3. Opowiadanie historii aktywizuje emocje, a dzieki
temu jej tresc jest lepie] zapamietywana.

4. Opowiadanie historii o sprawach waznych dla
opowiadajgcego
| stuchajgcych buduje wiez miedzy tymi osobami.

M . . aa . = .
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Czesc 1.
Storytelling

c.d. Dlaczego
storytelling?

w2 ¢ DOBREGO
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.

Historie nas uczg — przekazujg wiedze. Nawet jesli
stuchamy o czyms$ trudnym lub btedach innych osdb.

Historie inspiruja. Pokazujg wzorce zachowan.
Opowiadanie historii przekazuje wartosci.

Historie sg ciekawe, a przez to angazujg
w stuchanie. Przy dobrze opowiadanej historii
Z niecierpliwoscig czekamy na to co bedzie dalej.

Historie pozwalaja nam utozsamic sie
z bohaterem.

10.Czasami po prostu nie mamy mozliwosci uzycia innej

metody dydaktycznej jak ,staroswiecki” wyktad,
a najlepszym ozywieniem wyktadu jest wplecenie
W jego tresc emocjonujacej historii.
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Czesc 1.
Storytelling

Dlaczego

storytelling?
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nam poczucie przynaleznosci.

4
N - | Opowiadanie historii wywotuje wigksze emocje, kiedy
- stuchamy jej w grupie. Stuchanie historii w grupie daje
/YN
®

Sprobuj przypomniec sobie jak oglada sie film samemu,
a jak w grupie.

To wtasnie po to tworcy popularnych seriali komediowych
(tzw. sitcomow) w momencie zartu wypowiadanego przez
jednego z bohaterow, podkiadajg dzwiek Smiejgcej sie
publicznosci lub nagrywaja je wiasnie z udziatem
publicznosci, ktorej reakcje stysza telewidzowie (w Polsce
byt tak nagrywany m.in. serial Miodowe Latg). Seriale
z podtozonym dzwiekiem Smiejgcej sie publicznosci
postrzegane sg jako Smieszniejsze.
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Czesc 1.
Storytelling

Dlaczego
storytelling?
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Dlatego tez skuteczny storytelling buduje wiez nie
tylko pomiedzy opowiadajgcym i stuchaczami, ale
takze pomiedzy samymi stuchaczami — w mysl
przekonania, ze wszyscy wspolnie uczestniczymy
W CzZymsS waznym.

Przyjrzymy sie wiec teraz temu, jak wykorzystac te
wszystkie zalety storytellingu w edukacji i pracy
trenera.
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy
skutecznego

storytellingu
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3 elementy skutecznego storytellingu

1. Wzbudzaj emocje — dostarczaj
doznan

2. Dawaj wartosc
3. Buduj wiez z odbiorcami

Jesli gtebiej przyjrzycie sie tym trzem punktom, to
zauwazycie, ze sg to trzy uniwersalne elementy, ktore
sprawiajg, ze kazde wystgpienie publiczne (nawet takie
bez storytellingu) jest skuteczne. Kiedy jednak
wykorzystujemy historie, tatwiej jest w naszym
przemowieniu zawrzec te trzy punkty.
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy
skutecznego

storytellingu

1. Wzbudzaj
emocje —
dostarczaj
doznan
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1. Wzbudzaj emocje — dostarczaj doznan

Jesli przekazujemy innym tresci wzbudzajgce emocje, s3
one lepiej przetwarzane, a w zwigzku z tym lepiej
zapamietywane. Poza tym elementy emocjonalne
koncentruja odbiorcow.

Jak wiec wzbudzac¢ emocje
w opowiadaniu historii?

7972
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Czesc 1.
Storytelling

Dlaczego
storytelling?
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1.

Marek Staczek, mowca i konsultant uzywania metod
storytellingowych w biznesie podaje 4 korzysci jakie daje
wykorzystywanie storytellingu w komunikacji (2017):

Historie zwiekszajg sitle przekonywania mowigcego,
czyli jego wptyw na zachowania stuchaczy, bo historie
mowig o tym, ze skoro coS zadziatato, to warto to
powtarzac

. Historie sg bardziej zrozumiate niz suche

przekazywanie faktow

. Historie angazujq stuchaczy, a przez to s3g lepiej

zapamietane

. Uzywanie historii buduje Twodj wizerunek, jako

doswiadczonego i autentycznego cziowieka (tego, co
Zna Zycie i szczerze dzieli sie tym
Z innymi)
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy
skutecznego
storytellingu

1. Wzbudzaj
emocje —
dostarczaj
doznan

7 CENTRUM
W55 DOBREGO
WYCHOWANIA

1. Pozwol stuchaczom utozsamic sie z
bohaterem — niech bohater Twojej historii bedzie
choc troche podobny do stuchaczy, np.:

e niech dotycza go sprawy, ktdre dotyczg rowniez
stuchaczy

e Moze ma podobne problemy jak stuchacze

e Moze boi sie podobnych rzeczy

O wiele wieksze emocje wzbudza na przyktad historia jednej
konkretnej dziewczynki, ktora ciezko pracuje na utrzymanie
—a swojej rodziny, niz statystyki dotyczgce tego jak wiele dzieci na

Swiecie musi pracowacC zarobkowo. Pozwdl swoim stuchaczom
poznac jej imie, niech nie bedzie anonimowa.
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy
skutecznego
storytellingu

1. Wzbudzaj
emocje —
dostarczaj
doznan
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2. Opowiadaj o0 sukcesach - opowiadanie
0 sukcesach, a zwilaszcza takich, ktore nie byty tatwe,
jest angazujace, bo pokazuje: 7y tez potrafisz!

3. Opowiadaj o porazkach — stuchanie o porazkach
innych tez wywotuje w nas emocje, oczywiscie najlepiej,
gdyby ta porazka naszego bohatera (oraz nas) czegos
nauczyta.
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy

skutecznego
storytellingu

1. Wzbudzaj
emocje —
dostarczaj
doznan

7 CENTRUM
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4. Opowiadaj zarty — opowiadanie zartow wywotuje
emocje, wazne jednak, zeby zart byt zwigzany z
naszym wystgpieniem oraz zeby nie obrazat
nikogo. Smieszny zart, ktory obraza kogokolwiek,
moze wywotac niejednoznaczne reakcje stuchaczy —
lepiej tego uniknac.

5. Uruchom rézne zmysty — np. opowiadaj
0 zapachu, o kolorze, o dzwiekach, o smaku.

3
OJ
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy
skutecznego

storytellingu

1. Wzbudzaj
emocje —
dostarczaj
doznan

7 CENTRUM
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6. Odnos sie do tego, co ludzie uwazaja za wazne
— pozytywnie odnos sie do wartosci stuchaczy, daj znac,
ze ich rozumiesz i podzielasz wartosci, ktore uwazajg za
wazne.

7. Uzyj rekwizytow — ludzie tatwiej zapamietuja to, co
do nich mowisz, jesli zobrazujesz mowiong tres¢ -
a uzycie rekwizytu jest bardzo dobrym sposobem
zobrazowania.

Projekt Szkota Tutorow Akademii Mtodziezowej
0s I: Osoby miode na rynku pracy, Dziatanie 1.4.: Mtodziez solidarna w dziataniu

Fundusze Rreczpospolita

Eurcpajskia ? riay .i t
Wb B o iy - Polska ™ 4 Pracy | Pella Sy T Frorade ur Spa ¥

24



4
N
- -
/__'5\
0

Czesc 1_- Dobra historia uruchamia nasza wyobraznie. Sprawia, ze

Storytelling mysla odrywamy sie od naszego tu i teraz, wyruszamy
w podroz, a z podrdzy cziowiek zawsze w jakims sensie wraca

3 elementy odmieniony - tak wiec wyobrazanie sobie roéznych

skutecznego czynnosci sprawia, ze jesteSmy bardziej skorzy je

storytellingu wykonywac.

1. Wzbudzaj Warto w tym miejscu przytoczy¢ pewng naukowg ciekawostke

emocje — dotyczacg wptywu Proceséw wyobrazeniowych na nasze

dostarczaj zachowanie. Amerykanscy badacze__Gregory, Cialdini i Carpenter

doznarn (1982), , przeprowadzili eksperymef\t,
w ktorym w dwoch losowo dobranych grupach domow
w jednym z amerykanskich miast sprzedawano telewizje
kablowa.
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy
skutecznego

storytellingu

1. Wzbudzaj
emocje —
dostarczaj dozne

7 CENTRUM
wis: Y DOBREGO
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W jednej grupie eksperymentator uzywat standardowych technik
sprzedazy, polegajacych na zachwalaniu produktu i korzysci
wynikajgcych Z jego zakupu.
W drugiej zas prosit osoby badane o wyobrazenie sobie
sytuacji, w ktorej juz saq posiadaczami pakietu dodatkowych
kanatow i siedzg wygodnie w fotelu przed telewizorem.

Po jakims$ czasie po wizycie pierwszego eksperymentatora, osoby
z obydwu grup odwiedzat inny asystent badaczy i nie wiedzac, do
ktorej z grup nalezy dany badany, proponowat im nieodptatne
wypozyczenie dekodera telewizyjnego. 41,5% o0séb z grupy
kontrolnej wypozyczyto dekoder podczas, gdy w grupie
eksperymentalnej uczynito to 66,8 % 0sob.

Co wiecej ostatecznie na zakup zdecydowato sie 19,5% osdb z grupy
kontrolnej i 47,4% z eksperymentalnej.
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skutecznego

storytellingu

1. Wzbudzaj
emocje —
dostarczaj
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7 CENTRUM
W55 DOBREGO
WYCHOWANIA

4
N
— -
/__'5\
B

Przyktad dr Michata Czakona “Czesto w trakcie wyktadow o dobrej komunikaciji,
koniecznosci rozumienia innych i wstrzymywania sie przed pochopnymi osgdami
opowiadam takg oto emocjonalng historie:

Do miejskiego autobusu wsiada mfody mezczyzna z dwojka dzieci, Mezczyzna
siada zrezygnowany [ wpatruje sie w okno, a dzieciaki zaczynajg rozrabiac,
krzyczg, biegajg, zaczepiajg ludzi,

Co czujemy w takiej sytuacji? Oczywiscie gniew, pojawiajg sie w nas osady:
,,Co to za ojciec, co nie potrafi sobie radzic ze swoimi dziecmi, a nawet go nic nie
obchodzg’.

Tak tez zareagowafta jedna z starszych pan w tym autobusie, wstata z miejsca
i mowi do mezczyzny z gniewem [ pretensjg. ,Prosze pana, czy mogtby pan
uspokoic swoje dzieci? Co z Pana za ojciec!?”

Mezczyzna odpowiada: ,Przepraszam, wifasnie sie dowiedziatem, Ze moja Zona,
mama tych dzieci ma raka, umrze w ciggu kilku miesiecy i zastanawiam sie jak to
powiedziec dzieciom...” (cisza) Co teraz czujemy? Pani spokojnie usiadfa na
swoje miejsce I juz nikt nie zwracat temu panu uwagi... "
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy
skutecznego
storytellingu

2. Dawaj
wartosc¢

7 CENTRUM
“5: Y DOBREGO
WYCHOWANIA

2. Dawaj wartosc¢

Samo jednak wzbudzanie emocji nie wystarczy, zeby
stuchacze NAPRAWDE chcieli Cie stucha¢. Emocje sprawig, ze
stuchamy i koncentrujemy sie, ale ich dziatanie jest
krotkotrwate. Drugim elementem skutecznej historii jest
zatem dawanie ludziom wartosci, czyli sprawienie, ze po
Twoim wystgpieniu wychodzg z sali w jakiS sposob bogatsi,
wychodzg z czyms nowym.

Jak to zrobic?
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy
skutecznego
storytellingu

2. Dawaj
wartosc
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Jak dawac wartosc?
1. Pokazuj gotowe rozwigzania
2. Opowiadaj interesujgce ciekawostki
3. Utdz wiedze stuchaczy w nowy sposob
4. Pokaz nowe podejscie do starego problemu

5.Pokaz nowe zagadnienie, o ktorym stuchacze
jeszcze nie styszeli
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Storytelling

3 elementy
skutecznego
storytellingu

wartosc

7 CENTRUM
W55 DOBREGO
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Bardzo przemawiajg do ludzi ciekawostki dopasowane do
tematu naszej opowiesci. One nie tylko pokazuja, ze znamy
sie na rzeczy, ale takze to, ze suche fakty potrafimy odniesc
do naszego zycia.

Nastawienie na dawanie naszym stuchaczom wartosci

sprawia, ze jakby zapominamy o sobie 1 sprawach,

ktore mogq nas tremowac:

- 0 tym, zeby mysle¢ o sprawieniu dobrego wrazenia przed
stuchaczami,

- 0 tym jak wypadamy i jak wyglagdamy

- 0 tym jakie ja bede miat korzysci z mojego wystapienia.
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Czesc 1.
Storytelling
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skutecznego
storytellingu

2. Dawaj
wartosc

7 CENTRUM
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Opowiadanie historii z nastawieniem na dawanie wartosci
uruchamia w nas taka mysl: co ja moge im
powiedzie¢, zeby im sie to przydato? Zzeby to
wykorzystali? zeby wyniesli z tego korzysc?

Juz samo takie nastawienie podnosi prawdopodobienstwo
tego, ze dobrze przygotujemy sie do opowiadania, a nasi
stuchacze odniosg wiekszg korzysc
| bedg z niego zadowoleni.
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Czesc 1.
Storytelling

3 elementy
skutecznego
storytellingu

3. Buduj wiez
Z odbiorcami

7 CENTRUM
W55 DOBREGO
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3. Buduj wiez z odbiorcami

W budowaniu wiezi z odbiorcami chodzi o to, zeby kazdy ze
stuchajgcych miat przekonanie: To jest mowione do MNIE.
Takie przekonanie buduje sie oczywiScie przez sprawy,
o ktorych mowilismy wczesniej (tj. wzbudzanie emogji
i dawanie wartosci), ale takze przez odpowiednie techniki.

1. Odpowiednie zwracanie sie do odbiorcow

W zaleznosci od stuchaczy, do ktorych mowimy warto uzywac
zwrotow wskazujacych, ze mowimy bezposrednio do nich,
a nie dla samego siebie, np.:

- Szanowni Panstwo,
- Przyjaciele,
- Moi drodzy,
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Storytelling
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skutecznego
storytellingu

3. Buduj wiez
Z odbiorcami
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Z naszego doswiadczenia wynika, ze o wiele lepiej budowac wiez z odbiorcami,
uzywajac w wystgpieniu sformutowan wskazujacych, ze méwimy do grupy
(méwie do Was), zamiast sformutowan wskazujacych, ze moéwimy do
konkretnej osoby (mowie do Ciebie).

Kiedy przemawiamy do grupy, ale mowimy jakby do konkretnej osoby, moze
to budowac poczucie sztucznosci i uzywania wyuczonych technik. Na
przyktad uzywajac sformutowan w stylu:

- Wyobraz sobie, ze... - zamiast - Wyobrazcie sobie, ze...

- Pytam Ciebie... - zamiast - Pytam Was...

- Co o tym myslisz? - zamiast - Co o tym myslicie?

Warto jednak zauwazy¢, ze czasami wtrgcenie zwrotu do ,Ty” zamiast do
~WyY"” moze koncentrowac i uruchamia¢ poczucie osobistej odpowiedzialnos¢,
na przyktad:

- A Ty, co osobiscie zrobiteS w tej sprawie? — zamiast — A Wy, co osobiscie
zrobiliscie w tej sprawie?
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skutecznego

storytellingu

3. Buduj wiez
Zz odbiorcami
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Czasami oczywiscie jest to trudne, zwiaszcza kiedy
stuchaczy jest duzo, ale zupetnie inaczej stucha sie
osoby, ktora patrzy na mnie, kiedy do mnie mowi.
Dlatego warto zupetnie naturalnie patrzeC na stuchaczy
i to zarowno tych najblizszych, jak i na tych siedzacych
nieco dalej.

2. Utrzymuj kontakt wzrokowy

Bardzo zle przez stuchaczy odbierane jest: .
- ciggte patrzenie w kartke lub wyéwietlang prezentacje
- ciagte patrzenie gdzies za okno lub w dal

- ciagte wpatrywanie sie w jedna lub kilka osob
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Czesc 1.
Storytelling

3. Buduj wiez
Z odbiorcami
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Opowiadanie  historii, to nie tylko nadawanie -
to komunikacja, dialog — dlatego tez stuchaj i patrz na to,
jak reagujg Twoi stuchacze.

3. Nie tylko mow, ale takze stuchaj i reaguj

Czy komunikujg coS swoim zachowaniem? Zaangazowanie,
entuzjazm, radosc...

a moze: znudzenie, sennos¢, apatie...

Reaguj na to co sie dzieje i pokazuj stuchaczom, ze Ty tez ich
stuchasz, ze dostrzegasz komunikaty, ktore Ci wysytaja:

- Moze mowisz za szybko lub za wolno?

- Moze za duzo gestykulujesz i fazisz w te i z powrotem,
a moze wrecz stoisz jak kotek i nic nie pokazujesz?

- Moze nic nie pokazujesz swoim wyrazem twarzy, a mowisz
0 bardzo emocjonujgcych sprawach?
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Czesc 1.
Storytelling

3. Buduj wiez
Z odbiorcami
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7972

Warto pamietac o tym, ze lepiej, zeby pytania byly zadane
catemu gronu stuchaczy, a nie konkretnej osobie,
poniewaz tak zadane pytanie moze bardzo zestresowac te
osobe i kompletnie wybi¢ ze stuchania. Cho¢ czasami, kiedy
widzimy wyraznie zainteresowanego stuchacza, mozemy
konkretnie zwrocic sie z pytaniem wiasnie do niego.

4. Zadawaj pytania i angazuj

Nasze pytania nie majg stresowac stuchaczy, ale majg ich
angazowacC. Bardzo angazuja, ale tez doceniajq, pytania
w stylu:

- I jak myslicie, co sie potem wydarzyto?

- Jak myslicie, jakie byty tego skutki?

- Jaki z tego mozemy wyciggng¢ wniosek?
- Co o tym myslicie?
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3. Buduj wiez
Z odbiorcami
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5. Pokazuj, ze rozumiesz stuchaczy

Waznym elementem budowania wiezi z odbiorcg jest
okazywanie tego, ze ich rozumiemy i to co moéwimy,
kierujemy wilasnie do nich. Jesli jako przemawiajacy
oczekujemy, zeby stuchacze nas stuchali i rozumieli, to warto
nawet jeszcze przed opowiadaniem historii sprobowac
zrozumiecC stuchaczy i zdac¢ sobie sprawe z tego, do
kogo bedziemy mowili.

Dzieki temu lepiej bedziemy w stanie dobierac historie i stowa
w jakich jg opowiadamy oraz lepiej bedziemy w stanie
pokazac odbiorcom, ze ich rozumiemy.

OkazywacC to, ze rozumiemy stuchaczy mozemy rowniez
wprost wplatajgc w nasze przemowienie stwierdzenia w stylu:

- Doskonale was rozumiem, bo sam kiedys bytem w waszej
sytuacii...

- Tak jak wy siedziatem w tych fawkach...
- Wiem, o czym myslicie, bo tez mam tak samo...
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3. Buduj wiez
Z odbiorcami
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6. Nie wymadrzaj sie 1 nie pouczaj

Czasami niestety nawet najbardziej inspirujgca historia
moze byC zle odebrana, kiedy przemawiajacy bedzie
opowiadat jg z poczuciem wyzszosci, wymadrzeniem sie
lub pouczaniem.

Dobrze, zeby w naszej opowieSci nie pojawialy sie
sformutowania w stylu:

- Za moich czasow to...

- Ja bym to zrobif lepiey...

- Wy sie na tym nie znacie... e
- Ja wiem lepiej jak to zrobic...
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Z odbiorcami
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7. Badz autentyczny

Bardzo waznym wymiarem budowania prawdziwej wiezi
ze stuchaczami jest autentycznos¢. Nie staraj sie byc
kim$ innym niz jestes, nie wybielaj sie, nie zgrywaj
z siebie bohatera, nie chwal sie osiggnieciami. Bardzo
lubimy stucha¢ ludzi pewnych siebie, ale jednoczesnie
pokornych, czyli takich, ktorzy znaja prawde
o sobie.
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Jak budowac autentycznosc¢ historii:

o Jesli mowisz o jakims Twoim sukcesie, to dziekuj
ludziom, ktorzy pomogli Ci go osiggnac.

eNie boj sie przyznac do btedu, ale nie réb ze
swojego btedu tragedii, tylko nauczke.

 Nie boj sie pokaza¢ emocji, wzruszenia, gniewu
— ale tez z umiarem, zeby nie przestonity one tresci
opowiadania

eNie bdj sie przyznac do tego, ze doswiadczasz w
zyciu trudnosci i nie zawsze Ci wszystko wychodzi,
ale tez pamietaj, zeby nie robiC z siebie
nieudacznika - robigc z siebie nieudacznika
dajesz komunikat stuchaczom: stuchacie
nieudacznika — jestescie nieudacznikami.
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Dobra historia, to historia mowiona

,do ludzi”

Historia mowiona , do
ludzi”:

- wzbudza emocje

« rozbawia i przyjemniej sie
jej stucha

- buduje wiez z odbiorcami

- chce sie jej stuchac ze
wzgledu na mdwigcego,
ktory dzieli sie madroscia
i autentycznoscia

i ,,do rzeczy”.

Historia mowiona ,, do
rzeczy”:

* jest na temat

uczy czegos nowego

¢ W nowy sposob ukfada
wiedze

- jest ciekawa ze wzgledu na
tresc
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Jak stworzyc
INSpirujgca
historie
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Jak stworzyc inspirujaca historie

Samodzielne stworzenie inspirujgcej historii wcale nie
jest takie trudne. Przeciez na pewno nie raz zdarzyito
sie nam opowiada¢ komus, o tym, co nam sie
przytrafito — wlasnie na tym polega opowiadanie
historii.

W  opowiesciach  wykorzystywanych w  celach
edukacyjnych (ale przeciez w jakims stopniu kazda
opowiesc jest edukacyjna), bardzo wazny jest zwiaszcza
jasny wniosek — moral, czyli w gruncie rzeczy cos, po
co przytaczamy dang opowiesc.
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Uniwersalny schemat historii
W pewnym sensie dostepne koncepcje tworzenia fabut

gzesc lli' mozna sprowadzic do 5 elementow uniwersalnego
torytelling schematu histori:
Jak stworzyé 1. Bohater (kim jest, gdzie zyje, tto)
INSpirujaca 2. Trudnosc (cos$, co narusza status quo, problem,
historie wyzwanie, przeszkoda)

_ 3. Walka (w tym oczywiscie przede wszystkim walka
Uniwersalny wewnetrzna bohatera)

schemat historii

4. Zwyciestwo (choc¢ niekoniecznie zewnetrzne, ale na
pewno w sensie przemiany bohatera)

5. Wniosek (morat)

M - o & i - -

A5 CENTRUM Projekt Szkota Tutorow Akademii Mtodziezowe]

V7 DOBREGO 0s I: Osoby miode na rynku pracy, Dziatanie 1.4.: Mtodziez solidarna w dziataniu
WYCHOWANIA

Fundusze . L
- Huﬂp-n!:p-nllta ? Mirdurioss Radsing Ui El.l'ﬂplj!k.l
Eurcpejskia P T
iredan Eduisa Rouwdy - hlska L a Frar th . T Furaknr Tha ¥ 43




Czesc 1.
Storytelling

Jak stworzyc
INSpirujgca
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Uniwersalny
schemat historii
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Opowiedzmy sobie prostg historie zgodnie z uniwersalnym

schematem:
Bohater - Jakco dzien rano wstafem i zbieratem sie do
wyjscia
Z domu...

Trudnoéé 2. Tego dnia jakos gorzej sie zbieratem, bo ciggle
przypominatem soble, ze cos jeszcze mam zrobic,
cos zabrac, cos przygotowac. Dilatego wyszedtem
z domu pozniej niz zwykle...

Walka 3. Moj autobus sie spoznif, wiec musiatem prawie
biec do pracy, przebiegtem przez przejscie dla
pieszych na czerwonym swietle i nagle moja
droge zajechat policyjny radiowoz. Choc policianci
byli bardzo mili, niestety otrzymatem mandat
karny w wysokosci 100 Zt...

Przemiana 4. Ale teraz juz wiem, Zeby nigdy nie przebiegac

bohatera przez przejscie dla pieszych na czerwonym
swietle.
Morat 5. Jaki z tego wniosek? Warto wstawac

wczesniej!
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Inspiracje?
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Skad czerpaé inspiracje?

Czasami nie jest tatwo dobrac¢ odpowiednig historie do tego,
co akurat chcemy przekaza¢ naszym stuchaczom. Warto
wtedy siegng¢ po mnostwo opowiedzianych juz historii i tam
szukac inspiracji.

Zrodta inspirujacych historii:

L]

]

) B

1. Fakty historyczne ),

Fakty historyczne, a zwilaszcza mato znane historie znanych
ludzi, potrafia nieSC ze sobg bardzo wiele treSci. Bardzo
ciekawym zabiegiem jest sprawdzenie jakiego historycznego
wydarzenia rocznica przypada akurat w dniu, w ktorym
opowiadana jest historia.

Takie nawigzanie do rocznicy, ktora przypada akurat w dniu
dzisiejszym pokazuje stuchaczom nasze dobre przygotowanie
i podkresla znaczenie historii.
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2. Badania naukowe Y

Moze sie wydawac, ze badania naukowe s3 nudne
i monotonne, ale mogg byc¢ tez zrodiem mnostwa
ciekawych  historii, ktore przytrafialy sie
naukowcom w trakcie badan, a dzieki ktorym
bedzie latwiej zapamietac wiedze.

Bardzo inspirujgce sg zwiaszcza  opowiadania
o badaniach z zakresu nauk spotecznych, poniewaz
pokazuja nam one jak w roznych sytuacjach ludzie
potrafig sie zachowywac i jak rozne codzienne sprawy
wptywajg na zachowanie.
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3. Literatura i filmy

CzesC 1. Oczywiscie bardzo duzo inspirujgcych historii
Storytelling znajdziemy w literaturze i kinematografii.

Skad czerpac
Inspiracje? Warto jednak pamieta¢, ze bardzo czesto dzieta
literackie lub filmowe sg wielowatkowe,

natomiast nasza  historia powinna  byé¢
jednowatkowa — tak, zeby wprost prowadzi¢ do
moratu, czyli tego co chcemy przekazac
stuchaczom.

Jesli bedziemy ustnie opowiadaC stuchaczom
wielowatkowg historie z wieloma dygresjami bardzo
szybko mogg sie pogubic | nie zrozumieC do czego
w ogole dgzymy.

M - o & i - -
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4. Wlasne zycie \

Czesc 1.
Storytelling

Skad czerpac

S
nSpiracje: Oczywiscie zrodtem inspirujgcych historii moze byc

nasze wilasne zycie i rdozne wydarzenia, ktore
spotkaty nas lub ludzi, ktorych znamy.

Przy przytaczaniu historii z wlasnego zycia warto
jednak pamietac o kilku zasadach:

JAKICH?
M = - aa 5 = =
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a) Nie koncentruj sie zbytnio na swojej osobie
I swoich sprawach

Nie rob z siebie centrum Swiata i nie opowiadaj o swoich
sprawach, ktore mogg byc niezrozumiate dla innych (np.
swoich snach). Opowiadanie historii nie moze byc
zaspokojeniem Twojej potrzeby bycia wystuchanym
i zrozumianym. Pamietaj, mowisz do innych i dla
innych, a nie dla siebie.

b) Nie staraj sie robic z siebie bohatera lub kogos
kim nie jestes

Nie rob z siebie cztowieka takiego, ktoremu wszystko
wychodzi lub, ktory przez swoje bohaterskie czyny ratuje
Swiat. Nawet jesli dokonates jakiegosS czynu godnego
pochwaty, to chwalenie sie nim i przypisywanie sobie
zastug moze bycC odebrane jako proznosc.
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c) Nie wzbudzaj wspotczucia wobec swojej osoby

Ludzie Ilubig stuchaC historii o porazkach Ilub
niepowodzeniach, ale tylko takich, z ktorych wyciaga sie
nauczke. Lepiej takich historii stuchac¢ niz samemu ich
doswiadczac¢. Opowiadajac o jakiejs swojej porazce mow
tak, zeby wyciagnac z niej konstruktywny wniosek
i porade dla innych, a nie wzbudzi¢ wspotczucie.

d) Troszcz sie 0 anonimowosc

Nie zdradzaj faktow pozwalajgcych na identyfikacje osob,
zmieniaj niektore fakty (np. imie bohatera), ale
koniecznie z poinformowaniem o tym stuchaczy. Jesli nie
pomformUJemy eruchaczy o tym, ze w celu zachowania
anonimowosci zmieniamy niektore fakty, moze to byc
odczytane jako celowe wprowadzenie w btad.
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Korzysci opowiadania historii:

CzesC 1. stuchania i rozumienia $wiata, bo zeby co$
Storytelling opowiedzie¢, trzeba najpierw o tym postuchaé
lub tego doswiadczyc.

- Opowiadanie historii w pierwszej kolejnosci uczy &

Korzysci

opowiadania ]

historii - Opowiadanie historii uczy myslenia: uktadania
posiadanej przez siebie wiedzy, krytycznej
analizy, wyciggania wnioskow.

- Opowiadanie historii uczy zycia z innym -
najczesciej historie przekazuja nam pozytywne
moraty dotyczace tego jak sie zachowywac, co
robiC, a czego nie robic.

= S
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- Opowiadanie historii rozwija stownictwo,

uczy uzywania  synonimow,  wyksztatca
umiejetnosSci wypowiadania sie.

- Opowiadanie  historii  przygotowuje do

wystapien publicznych, redukuje treme.

- Opowiadanie i stuchanie historii buduje

zgranie w zespole, wspolnie jednoczy wokot

jednego celu. (.’. ’)
et

- Opowiadanie historii jest bardzo angazujace,

bo kazdy z nas czasami lubi by¢C w centrum
uwagi
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Czesc 1.
Storytelling

Pytania
sprawdzajgce
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PYTANIA SPRAWDZAJACE
1. Jakie sg 3 elementy skutecznego storytellingu?

2. Z jakich elementow sktada sie uniwersalny
schemat historii?
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Zrodio:

Na podstawie kursu “Storytelling, wystgpienia i debaty
w edukacji”

dr Michat Czakon
i Zespot Centrum Dobrego Wychowania
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