MODUL II:
KOMPETENCJE W ZAKRESIE KOMUNIKACJI
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Skuteczne wystapienia
publiczne

- Co jest najwazniejsze
W wystgpieniu?

- Pokaz wyrazna strukture
- Uzywaj historii
- Zaczynaj i koncz mocno
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Skuteczne
wystgpienia
publiczne
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Skuteczne wystapienia publiczne

Skuteczne wystgpienia publiczne, to takie, ktore
trafiajg do stuchaczy, czyli osiggajg cel. No
wilasnie, tylko najpierw trzeba sie zastanowic¢ nad
tym, jaki mamy cel, a nastepnie nad tym, jak go
osiggnaC. I wiasnie o tym bedzie ta czesc.

Powiemy sobie o czterech sprawach:
1. Co jest najwazniejsze w wystgpieniu?

2. Pokaz wyrazng strukture

3. Uzywaj historii

4, Zaczynaj i koncz mocno
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wystgpienia
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Co jest najwazniejsze w wystapieniu?

Najwazniejsze w wystgpieniu publicznym jest to, co po
nim pozostanie. Ludzie mogg sie Swietnie bawic
w jego trakcie, podziwia¢ wystepujacego, bic mu brawo,
ale tak naprawde najwazniejsze jest to, co w nich
zostanie kiedy wyjda z sali.
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Skuteczne
wystgpienia
publiczne

1. Co jest
najwazniejsze
w wystgpieniu?
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Kiedy przygotowujesz sie do wystgpienia zadaj wiec
sobie nastepujgce pytania:

1.Po co ja to w ogole mowie? Jaki jest cel
mojego wystapienia?

- Czy chce przekazac wiedze?
- Zainspirowac lub zmotywowac?

- PokazaC coS waznego? PokazaC cos starego
W NOWY Sposob?
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najwazniejsze w
wystgpieniu?
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2.Co chciatbym, zeby ,zostato w gtowach” moich
stuchaczy?

- Czy moze moi stuchacze czegos potrzebujg? Czegos
im brakuje?

- Czego moi stuchacze poszukujg? Jaki ich problem,
mogtbym rozwigzac? Moze sie czegoS bojg i moge
zaradzi¢ ich obawom?

- Co chce pokaza¢ moim stuchaczom? Czy moze cos,
0 czymS nie wiedzg? Moze o czymS marzg i moge
pomaoc im w spefnieniu ich marzen?

- Dlaczego mogg chcieCc mnie stuchac? Dlaczego
miatoby ich interesowac to, o czym bede mowit?

3.Jaki nagiowek w prasie pojawitby sie po moim
wystapieniu?

- Jaka jest jego najwazniejsza mysl?

- Jak mozna strescic moje wystgpienie w jednym
zdaniu?
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publiczne
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w wystgpieniu?
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Analizujac potrzeby stuchaczy, do ktorych kierowac
bedziemy nasze  wystgpienie warto  oczywiscie
odpowiedzieC sobie na pytania dotyczace tego, czy
uzywaja oni jakis specyficznych okreslen, specyficznego
jezyka lub znaczen, ale najwazniejsze sg dwa pytania:

Pytanie o Pytanie o
* Czym sie martwig? O czym marzg?
« Czy czegos im brakuje? - Jakie sg ich pragnienia?
« Czy czegos sie bojg? - Jakiej zmiany poszukujg?
« Jakie sg ich problemy? - Do czego dazg?

- Czy majq jakies
niezaspokojone potrzeby?

« Za czym tesknig?
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Ludzie bardzo lubig stuchaC¢ odpowiedzi na pytanie
DLACZEGO?:

- Dlaczego robisz to, co robisz?

Czesc¢ 2. | . .
Skuteczne - Dlaczego to sie wydarzyto*
wystgpienia - Dlaczego tak jest?
publiczne O faktach mozemy poczytaé w Internecie lub w gazecie
_ a wiedze znajdziemy w podreczniku lub w bibliotece, ale
1. Co jest bardzo rzadko znajdziemy tam  odpowiedzi
najwazniejsze w wyjasniajgce rzeczywistosc.
o
wystapieniu: Jesli chcesz, zeby TWOje przemOW|en|e byto naprawde
skuteczne | inspirujgce: WYJASNIAJ
DLACZEGO? RZECZYWISTOSC,  odpowiadaj na  pytanie
DLACZEGO?
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Simon Sinek w swojej ksigzce Zaczynaj od dlaczego
(2013) stwierdza, ze prawdopodobnie @ mozemy
Czes¢ 2. powiedziec, ze:

Skuteczne CO?

. Wiekszosc¢ ludzi na Swiecie nie -
WySt_aplema ma problemu z -0 robl_e. o
publiczne odpowiedzeniem sobie na - C2ym SiG zajmde:

pytanie:

1. Co jest
najwazniejsze JAK?

- jak to robie?

AP
W wystapieniu: Czesc¢ ludzi odpowiada sobie - czym sie wyrézniam?
rowniez na pytanie: - jaka mam strategie?

DLACZEGO?

DLACZEGO?

A tylko nieliczni odpowiadajg - po co to robie?
sobie na pytanie: - do czego to dazy?

- co chce zmieni¢ w

Swiecie?
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1. Co jest
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w wystgpieniu?

DLACZEGO?
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Bardzo fatwo jest nam rozmawiac na temat CO. Wszyscy
znamy fakty — one sg najbardziej obiektywne, z faktami
sie nie dyskutuje.

Troszke trudniej rozmawia sie o JAK — jest tu wiecej
przestrzeni do interpretacji i osobistych opinii.

Najtrudniej rozmowe prowadzi sie na temat DLACZEGO -
tutaj jest juz bardzo duzo przestrzeni do wtasnych opinii
i interpretacji, trzeba w najwiekszym stopniu uzywac
swojego rozumu i formulowaC wiasne zdanie, ale
z drugiej strony tego najbardziej poszukujemy, to nas
najbardziej ciekawi, wlasnie tu kryje sie madrosc.
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Czesc 2. - -
Skoteczne CO to informacje.
wystgpienia

publiczne JAK to wiedza.

1. Co j ,
najv\(/)ajz?qsiiéjsze DLACZEGO to madrosc.

W wystgpieniu?

DLACZEGO?

M - o & i - -
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Dlatego jesli w trakcie wystgpienia skupimy sie na
odpowiadaniu na pytania ,,CO?" lub ,JAK?”, wtedy bedzie

Czesc¢ 2. ono co prawda tatwiejsze, ale moze by¢ bardziej nudne

Skuteczne | mniej angazujgce dla stuchaczy. Na pewno wzbudzi tez

wystapienia mniej kontrowersiji.

publiczne Kiedy jednak pokusimy sie w wystgpieniu o udzielenie
odpowiedzi na pytanie DLACZEGO?, wtedy moze by¢ ono

1. Co jest bardziej glebokie, angazujace, ale pamietajmy, ze wtedy

najwazniejsze moze rowniez wzbudzac¢ kontrowersije.

W wystgpieniu?

DLACZEGO?

W kazdym razie, niezaleznie od tego, o czym bedziesz
mowiC¢, w trakcie przygotowan do wystgpienia,
koniecznie trzeba zadaC sobie samemu pytanie
o Twoje DLACZEGO? Dlaczego mowisz to
wystapienie? Wtedy bedzie Ci sie tatwiej przygotowac.

M - - - P - -
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

1. Co jest
EWEVAS A4S
w wystgpieniu?

DLACZEGO?
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im bardziej na zewnatrz,

tym wystgpienie

(i generalnie komunikacja)

jest tatwiejsze ale tez DLACZEGOQO?
bardziej powierzchowne

JAK?

CO?

im bardziej do srodka,
tym wystgpienie jest
trudniejsze, wymaga
wiekszego
intelektualnego
wysitku, ale jest przez
to bardziej rozwojowe
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Skuteczne
wystgpienia
publiczne

2. Pokaz

wyrazna
strukture
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2. Pokaz wyrazng strukture

Kiedy juz wiemy, po co przemawiamy, jaki jest cel naszego
przemoOwienia i co chcemy ,zostawiCc w gtowach” naszych
stuchaczy, warto zastanowic sie nad tym, jak to zrobimy.
Polecamy zrobiC to wpisujac nasze przemowienie
W wyraznag strukture.

Wyrazng, czyli takg, o ktorej wiedzg nasi stuchacze i co
najwazniejsze w kazdym momencie naszego przemowienia
wiedza, w ktorym punkcie sie obecnie znajdujemy.

Tak jak ksigzka (a zwtaszcza rozbudowana, np. podrecznik
lub praca naukowa) sktada sie z rozdziatow
i podrozdziatdw, tak dobrze zeby nasze przemodwienie
wpisywato sie w wyrazng strukturg, z ktorg zaznajamiamy
stuchaczy na poczatku przemoéwienia, odnosimy sie do niej
w trakcie oraz przypominamy na koncu.
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Obrazowa struktura

Zeby ciekawie przedstawi¢ strukture wystgpienia
Czesc 2. mozemy uzy¢ nastepujacych obrazow:

Skuteczne

wystgpienia ]

publiczne 1. Klocki LEGO

Chce dzis zbudowac z wami wieze z klockow. Nasza
2. Pokaz wieza bedzie sktadac sie z 5 klockow. Pierwszy
Wwyrazna niebieski klocek to... Kiedy juz utdozmy ten pierwszy
strukture klocek mozemy potozy¢ drugi, zielony...

Obrazowa
struktura

2. Drabina (lub kroki)

Opowiem Wam dziS o drabinie do sukcesu. Nasza
drabina ma 4 szczeble. Pierwszy to... Kiedy go juz
przejdziemy wchodzimy na drugi...

M - o & i - -
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» 3. Stot

| Zeby nasza firma stabilnie sie rozwijata potrzebujemy
Czesc 2. 4 rzeczy, tak jak stot, ktory potrzebuje 4 ndg, zeby
Skuteczne

wystgpienia
publiczne

stabilnie stac. Pierwsza noga to... Druga noga to..

4. Czesci ciata (uwaga moze byc¢ ryzykowne)

5 Pokas Glowa to zarzad naszej firmy. My jesteSmy rekami.
. Pokaz A ksiegowo$¢ to szyja, ktdra kreci gtowa...
wyrazna

strukture

Ciekawostka
Obrazowa

struktura Uwazajcie z przykladami z nogami i czeéciami ciata, poniewaz
podobno kiedys pewien polityk powiedziat: ,Lewica to lewa noga,
prawica to prawa noga, a ja jestem po srodku...”, a dawniej
mawiano: ,Czfonek z ramienia wysunat sie na czofo”i ze cos jest

nie tak, mozecie sie zorientowac dopiero kiedy cata sala zacznie sie

Smiac ©.
M = - aa 5 = =
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

2. Pokaz
wyrazna
strukture

Obrazowa
struktura
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5. Kontrast e

Ciekawa forma struktury wykorzystywana
w wystgpieniach publicznych jest rowniez kontrast, czyli
zbudowanie tresci w oparciu o dwa skrajne przyktady:

- Mam dla was 2 wiadomosci: jedna jest bardzo dobra,
a druga bardzo zta... Zta jest taka, ze statek tonie.
Dobra jest taka, ze nie nasz.

- Troszczmy sie o bezpieczenstwo dzis, ale czy myslimy
0 bezpieczenstwie jutro...

- Robimy rzeczy tak, jakby byta noc... Kiedy jednak
nadejdzie dzien...

- Wiecie jaka jest najwieksza zaleta imprez firmowych?
Darmowy alkohol. A wiecie jaka jest najwieksza wada
imprez firmowych? Darmowy alkohol.
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6. Czas

Czesc 2. Strukture naszej wypowiedzi moze nadac rowniez czas:
Skuteczne Kiedvs to byt
wystapienia - Kieays to byto... a teraz to...
publiczne - Wczoraj... Dzisiaj... Jutro... (ale rownie dobrze
ciekawg strukturg jest: Wczoraj byto tak... Jutro bedzie
2. Pokaz tak... A wiec, zeby do tego dojs¢, dzisiaj musimy...)
wyrazng - Za dwie godziny... Za dwa miesigce... Za dwa lata...
strukture
Obrazowa
struktura
m Projekt Szkota Tutorow Akademii Mtodziezowej
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

2. Pokaz

Wyrazna
strukture

Obrazowa
struktura
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7. Skala

Dobrym trikiem jest rowniez uzywanie skali:
- Mate — Duze — Wielkie

- Mate — Malutkie — Malutenkie

- Duze — Wieksze — Najwieksze

- Wyobrazcie sobie trzy rodzaje domow: wysoki,
luksusowy drapacz chmur, mieszkanie w bloku
I matg skromna wiejska chatke. Nasza firma to
wilasnie taka wiejska chatka, ktora chce by¢ drapaczem
chmur...
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

2. Pokaz
wyrazna
strukture

Obrazowa
struktura

M
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Waznym elementem zachowania struktury jest wyraznie
pokazywanie przerc pomiedzy poszczegolnymi
elementami i przypominanie stuchaczom, ktory
element wilasnie omawiamy, a zwilaszcza kledy nasza
wypowiedz jest dtuzsza:

- potozylismy pierwszy klocek, przechodzimy wiec
do drugiego...

- jesteSmy przy 3 nodze naszego stotu...
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

2. Pokaz
wyrazng
strukture

Obrazowa
struktura
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Uzywajac obrazowej struktury mozemy tez
przypominac stuchaczom, to, o czym powiedzielismy
wczesniej, np.:

- Jestesmy juz przy czwartym klocku, a pamietacie
jakie byty pierwsze trzy?

$OO &

- Wiasnie omowilismy 7 krokow do zbudowania
dobrych relacji z innymi. Kto je zapamietat?
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

3. Uzywaj
historii
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3. Uzywaj historii

O opowiadaniu historii powiedzielismy juz duzo w czesci
o storytellingu. Teraz zastanowimy sie nad tym, jak
efektywnie wplesc¢ je w nasze wystgpienie.

Lubimy historie poniewaz sie z nimi utozsamiamy,
czujemy empatie do bohaterow historii, tatwiej je
zapamietujemy 1 bardzie] nas motywujg do podjecia
jakiegos dziatania.

Opowiadanie historii z perspektywy opowiadajgcego, ma
tez jeszcze jeden wazny element: nie musimy ich
zapamietywac, bo po prostu je znamy, a zwilaszcza,
jesli to sg historie dotyczgce naszego zycia.
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

3. Uzywaj
historii
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Bardzo inspirujgcym mowca, ktory historiami potrafit przekonywac
nie tylko pracownikdw, ale i klientow, byt Steve Jobs -
wspotzatozyciel i prezes firmy Apple. Marek Staczek w swojej
ksigzce  Storytelling (2017) przeanalizowat jego sposob
przemawiania i daje nam cztery podpowiedzi dotyczacego
tego, w jaki sposob mozemy uzycC historii w naszym
wystapieniu:

1. Zbierz historie, ktore dotyczg tego, o czym chcesz mowic.

2. Wybierz z nich trzy, ktore najtrafniej odpowiadajg Twojemu
tematowi.

3. Utoz je tak, zeby mozna z nich rozwingc gtéwng mysl.

4. Z kazdej historii wyciggnij wniosek
| potacz je efektywng klamra.

Podpowiedzi te powstaty jako analiza wystgpienia
Jobsa na Uniwersytecie Stanforda w roku 2005.

Zrodto:
https://www.youtube.com/watch?v=SNIJVj6xaCQ
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https://www.youtube.com/watch?v=SNlJVj6xaCQ

Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

4. Zaczynaj |
koncz mocho

7 CENTRUM
W55 DOBREGO
WYCHOWANIA

4. Zaczynaj i koncz mocno

Dobrym sposobem na to, zeby nasi stuchacze
zapamietali, to co chcemy powiedzie¢c jest mocne
zaakcentowanie poczatku naszej wypowiedzi oraz
konca wypowiedzi.

Zazwyczaj wiasnie zapamietujemy to, co dociera do nas
jako pierwsze (efekt pierwszenstwa) i to co dociera
do nas jako ostatnie (efekt swiezosci).

Kiedy prosimy ludzi o zapamietywanie informacji z listy
to najlepiej pamietajg to, co byto na poczatku listy i na
koncu (Rundus, 1971), o badaniach dotyczacych tych
dwoch efektow mozecie poczyta¢ rowniez tutaj:
Anderson, 1998, s. 46). Zjawisko to ma zwigzek
Z procesami przetwarzania i powtarzania informacji.
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Warto wiec na poczatku i na koncu naszego wystapienia
zawrzec jakies ,,mocne elementy”, np.:

- motywujacq historie
Czgsc 2. - motto

Skuteczne
wystgpienia
publiczne

-wymowny obraz (,Czy wiecie, Ze kiedy Titanic tongf
orkiestra wcigz grata?’)

- zart, anegdote z moralem
4. Zaczynaj - pytanie retoryczne (,Co zrobites dzis dia czystej planety?”)

I koncz mocno - przedstawienie trudnego faktu, statystyki (,czy

wiecie, ze w Polsce wiecej ludzi ginie w wyniku samobaojstw niz w
wypadkach samochodowych?”)

- ciekawe, nieoczywiste porownanie obrazujgce to, co

chcemy powiedzieC (,Zycie jest jak jazda na rowerze, Zeby nie
upasc musisz jechac”
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

4. Zaczynaj
| koncz mocno

7 CENTRUM
155 DOBREGO

WYCHOWANIA

Z bardzo dobrych przemowien i prezentacji styngt wspomniany
Steve Jobs. Jego wystgpienia prezentujgce nowe produkty
przyciagaty miliony widzéw.

Uzywat on bardzo ciekawego chwytu, ktory polegat na tym, ze
kiedy juz wszyscy stuchacze mysleli, ze to koniec wystgpienia,
wtragcat niewinne, jakby najmniej wazne: ../ jeszcze jedno...”
i wtedy opowiadat na przyktad o najwazniejszej charakterystyce
danego produktu lub czyms, co catkowicie dyskwalifikowato
konkurencje. Tego typu mocne zakonczenie powodowato
u stuchaczy tak zwany ,,opad szczeki” (Gallo, 2011).
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

4. Zaczynaj |
koncz mocno

/77 CENTRUM
w5 DOBREGO
WYCHOWANIA

Zasada 3P

Kiedy przygotowujemy wazne wystgpienie warto
pamietaCc o tym, ze generalnie ludzie nie wiele
zapamietujg z tego co styszg | moze troche wiecej jesli
coS$ jeszcze zobaczg, dlatego warto stosowacC zasade
3P:
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

4. Zaczynaj
| koncz mocno

7 CENTRUM
"5 DOBREGO
WYCHOWANIA

Na wstepie powiedz stuchaczom, co Im
powiesz (mozesz rowniez dodac, dlaczego
akurat to)

Powiedz to, co masz do powiedzenia (dodaj
dlaczego witasnie to)

Na zakonczenie powiedz, co Im wtasnie
powiedziates (doda] dlaczego o tym
mowites)
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Jak praktycznie wdrozyc¢ zasade 3P
W przemowieniu:

Czesc 2. 1. Przypominaj kilkukrotnie stuchaczom najwazniejsza
Skuteczne mysl, z ktdrg chcesz im zostawic.

wystgpienia
publiczne

2. Odnos sie do DLACZEGO? Twojego przemowienia.

Dzieki temu ludzie szybciej dostrzegajq sens, tego
: co mowisz i sens, tego, ze oni stuchajg — a przez to
4. Zaczynaj trwalej zapamietaja.

i koncz mocno . o e
3. Mozesz powiedzieC cos w stylu: ,Jesli miatbym Was

prosic o zapamietanie jednej rzeczy z mojego
przemowienia to byto by to...”
(i tutaj powiedz najwazniejszg mysl).

4. Mozesz tez powiedzieC: ,70 na pewno bedzie
na egzaminie...”
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Czesc 2.
Skuteczne
wystgpienia
publiczne

Pytania
sprawdzajgce

7 CENTRUM
"5 DOBREGO
WYCHOWANIA

Pytania sprawdzajqce

1. Co jest najwazniejsze w wystgpieniu publicznym?

2. Dlaczego warto zobrazowac stuchaczom strukture

wystgpienia?
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Zrodto:

Koniec Na podstawie kursu “Storytelling, wystapienia i debaty
CZQéCl ). w edukacji”

dr Michat Czakon
i Zespot Centrum Dobrego Wychowania

M - o - P - -
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