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1 sy mioc na ks pracy, D 1.4: iodiie sodaraw csar

Pracujac z grupami, zauwazamy, ze kazda z nich, kieruje sie w swoim
funkcjonowaniu, pewnymi etapami. W grupie ludzi, dzieki ciggtym interakcjom, dokonujg
sie zmiany, zachodza w niej procesy i wzajemne oddzialywania miedzy
uczestnikami oraz trenerem/liderem. W kazdej fazie procesu tworzenia grupy,
zadania lidera grupy sg inne. Przede wszystkim, jego pierwszym celem jest prowadzenie
procesu grupowego. Oznacza to, ze musi znac¢ doktadnie kazdg faze oraz wiedzie¢,
jakie mechanizmy zachodza w niej pomiedzy uczestnikami.

Jakie sg pozostate funkcje oraz cechy lidera grupy? Pomimo, ze to lider przewodzi
grupa, nie jest tak, ze wszystkie wzburzenia wsrdd uczestnikow sg spowodowane jego
dziataniem. Uczestnicy mogg na przyktad nie chcie¢ bra¢ udziatu w danym warsztacie, bo
nie podoba im sie tematyka. Innym powodem wzburzenia w grupie, moze by¢ to, ze ludzie
przezywajg trudnosci w zyciu osobistym i przenoszg wiele trudnych emocji na sale
warsztatowa.

Swiadomos¢ proceséw zachodzacych w grupie, ktdre sa naturalnymi zjawiskami, daje

zatem mozliwo$¢ dostosowania swoich zachowan do danej sytuaciji.
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DZIEKI TEMU SZKOLENIU

N

DOWIESZ SIE POZNASZ
1. jaka jest rola lidera w pracy z grupa 1. cechy dobrego lidera
2. jakie sg poszczegolne fazy procesu 2. procesy, ktore  zachodza w
grupowego poszczegolnych fazach
3. jaka jest rola lidera w procesie|3. zadania lidera w kazdym etapie procesu
grupowym grupowego
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Rozdziat 1: Rola lidera w pracy z grupg

Najwiekszy sukces lidera jest wtedy, kiedy uczestnicy sg zmotywowani i chca
dziata¢. Kiedy stworzy sie im takg przestrzen do twdrczej pracy, w ktorej wrodzone
potrzeby, bedg zaspokajane, a dzieki temu, bedg podejmowac wiasng aktywnosc.

Kazda grupa potrzebuje swojego lidera - osoby, ktora wskaze kierunek,
zmotywuje i zacheci do dziatania.

"Lider to nie jest osoba, ktora ma wiladze nad innymi. Lider to osoba, ktdra
sprawia, ze inni odzyskujg wladze nad soba."

Barttomiej Guzik
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Lider jest osobg, ktdra jest autentyczna, ma wizje swoich dziatan i wartosci,

ktorymi sie kieruje. Lider ma wizje swojej pracy, oznacza to, ze wie do czego dazy. Potrafi
jasno mowic o celach, ktére stawia w swojej pracy. Warto takze przed petnieniem funkgji
lidera, zastanowic sie nad etykg zawodu. Co uwaza sie za etyczne, wazne i dozwolone,
a co kidci sie z wyznawanymi przez nas wartosciami.
Cenne jest, aby w swojej pracy, by¢ prawdziwym, to znaczy, nie udawac kogos, kim sie
nie jest, ale w otwarty sposdb komunikowac swoje potrzeby, spostrzezenia. Wazne jest
rowniez, aby pamieta¢ o tym, Zze cokolwiek méwimy do grupy, ma to swoj wydzwiek.
Dlatego tak istotne jest, aby pamietac o celu komunikatu. Wszystko co méwimy i robimy
podczas pracy z grupg, wywiera w jakim$ stopniu na nig wptyw. Zastanéwmy sie w jakim
wieku sg uczestnicy, czy aby na pewno zrozumiejg to, co chcemy im przekazac? Pomysimy
rowniez o celu komunikatu. Czy ma on by¢ instrukcjg do zadania, czy moze pytaniem
podsumowujgcym prace uczestnikow?

Lider jest takze przyktadem. Inspiruje innych swojg postawg, wytrwatym
dziataniem, zmierzajgcym do realizacji celu. Nie moze bac sie ,pobrudzenia sobie rak”.
To wiasnie lider, powinien pracowaé najciezej z catego zespotu. Swojg postawg, swoim
dziataniem, lider ma motywowaC i Swiecic przyktadem dla innych. Pamietajmy,
ze po pracy, lider wychodzi ze swojej roli. Wracajagc do domu, przestaje juz
przewodzi¢ grupie, a staje sie po prostu zong/mezem, corka/synem czy rodzicem.

Lider to rowniez znawca programu — osoba kompetentna w swoich dziataniach.
Posiada odpowiednig wiedze i przygotowanie, ktére przekazuje innym. Stale nabywa nowe
umiejetnosci, ksztatci sie, podnoszac wiasne kwalifikacje. Lider takze bardzo dobrze
przygotowany do warsztatu czy zaje¢, ktdre prowadzi. Warto zna¢ na pamie¢ program,
aby wiedzie¢, co po kolei jest zaplanowane. Dobrze poruszaé sie rowniez po tresciach,
ktore przedstawia. Oczywiscie, nie ma nic ztego w positkowania sie kartkg w razie
potrzeby. Z pewnoscig, z doswiadczenia wiemy, ze dobrze stucha sie kogo$, kto jest
pewny tego co mowi. Najlepiej za to stucha sie tych, co mdwig ciekawie, a referowane
przez nich tresci, mozna odnie$¢ do wiasnego zycia. Bycie elastycznym, skupianie sie
na grupie, obserwowanie, czy przypadkiem sie nie przynudza jest szalenie istotne

w prowadzeniu grupy.
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Gdyczas na to pozwala, mozna
zaproponowac¢ grupie dodatkowe ¢wiczenie.
Gdy tego czasu nie ma, warto skroci¢ ¢wiczenie,
zrezygnowa¢  zczegoS. Nie ma  takiej
koniecznosci, aby realizowac co do najmniejszego
szczegotu, wszystko, co zostato zaplanowane.
Pamieta¢ nalezy tym samym, aby zawsze
miec wiecej cwiczen w zapasie! Moze okazac
sie, ze przeznaczone 20 minut na ¢wiczenie, skonczy sie w czasie 5 minut. Lider musi
by¢ zawsze przygotowany na rézne scenariusze i nieprzewidywalne sytuacje.
Lider jako przyjaciel —czyli osoba, ktora prawdziwie
troszczy sie o ludzi. Potrafi dobrze zbalansowac
wyznaczanie celdéw, ich realizacje oraz relacje z ludzmi.
Jest to trudne zadanie. To, czy lider jest przyjacielem,

inni po prostu czuja.

Lider sprawia, ze inni odnoszg sukces — nie
jest samolubny, egoistyczny. Bardziej zalezy mu na
sukcesie innych, niz wiasnym uznaniu. Potrafi nakierowac,
poprowadzi¢ ludzi, by mogli osiggng¢ cel i cieszy¢ sie nim.
W pracy z grupg, taka postawa lidera, moze ujawnia¢ sie wtedy, gdy w fazie synergii,
uczestnicy zaczynajg wychodzi¢ z wtasnymi pomystami. Czy w tej sytuacji, potrafi on
faktycznie odpusci¢ i dac ,przeja¢ wiadze” uczestnikom, czy wrecz przeciwnie, kurczowo
trzyma sie swojego obrazu lidera?

Lider jest rowniez wymagajacy — ma wysokie standardy — wymaga od siebie
i innych. Oznacza to, Ze nie zgadza sie na bylejakoS¢. Chce jak najwiecej nauczy¢ grupe,
ktérg prowadzi. Jego celem jest pokazanie uczestnikom, Zze warto skupiac
sie na postawionym celu. Koncentrowa¢ na poszczegdlnych zadaniach i wykonywac je jak
najlepiej, bedac przy tym otwartym i szczerym w kontakcie z innymi.

Lider jest pokorny, potrafi przyznac sie do btedu. Oczekuje takze od innych
informacji zwrotnej, co do swojej pracy, by moc stale sie doskonali¢ i ksztatci¢. Nie kieruje

sie wiasnym ja, ale pragnie ciagle sie uczy¢, by mac stale sie rozwijac.
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Chetnie przyjmuje konstruktywng informacje zwrotng pod swoim adresem, nawet
gdy bedzie ona trudna.

Lider ma odwage do dziatania. W praktyce, oznacza to, ze podejmuje decyzje
i dziata. Jest odpowiedzialny za to co robi i méwi do innych. Lider, to takze osoba, ktéra
Jhierzuca stbw na wiatr”. Stara sie, by praca, ktérg wykonuje, poczawszy
od organizacji zaje¢ czy warsztatow, miata jasno okreSlony cel, byla rzetelna
i wartosciowa.

Zadaniem lidera, jest réwniez odpowiednie reagowanie, dostosowane
do odpowiedniej fazy procesu grupowego. Wiele trudnosci w funkcjonowaniu
grupy, wynikajgcych z postawy lidera, bierze sie z niewfasciwego rozumienia, a przez
to, niedostosowania swojego zachowania do poszczegdinych etapdw procesu grupowego.
Jakie sq zatem poszczegoélne etapy procesu

grupowego?

]
Sprawdz, ile zapamietates? :; ? i;
O O O

1. Czy wszystko co méwi i robi lider ma wptyw
na grupe?
2. Jakie cechy posiada lider?

Rozdzial 2: Poszczegolne etapy procesu grupowego

Jak pisaliSmy wyzej, znajomo$¢ poszczegolnych etapdw procesu grupowego,
pozwala na lepsze zrozumienie zachowan uczestnikdw oraz otwiera oczy na sytuacje, ktore
zachodzg w grupie. Lider prowadzacy jest swiadomy, ze grupa przechodzi kolejne
fazy. Rozpoczynajac od poczatkowego, nieSmiatego zapoznawania sie ludzi, az do duzego

zaangazowania w zadania i otwarto$¢ w wyrazaniu emocji.
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Faza poznawania (orientacji)

Jest to pierwsza faza "zycia", grupy, w ktérej poznaje sie ona i ksztattuje.
Przychodzac do nowej grupy, zazwyczaj odczuwa sie stres. Wzajemnie sie poznajac, kazdy
stara sie by¢ mily (bo przeciez kazdy na poczatku chce daé sie pozna¢ od najlepszej
strony).

Pierwsza faza procesu grupowego, to etap, na ktorym uczestnicy zachowuijq
sie bardzo ostroznie. Sg dla siebie nawzajem mili, nikt sie nie unosi, nie wybucha
emocjami. Nikt nic nie wie. Nie wie, co doktadnie wydarzy sie podczas kolejnych spotkan,
ani tego, jak zachowywac sie bedg wspotuczestnicy. Kazdy obserwuje i czeka na rozwdj
wydarzen. Grupa skupia sie w tej fazie, na osobie lidera (Wojciechowski, 2020).
Polega na nim, chce, aby to on zapewnit
poczucie bezpieczenstwa.

Faza orientacji, to moment, w ktérym

uczestnicy uczg sie szacunku i empatii do siebie

nawzajem. Majg takze okazje, aby utworzyc
normy grupowe i budowal poczucie

bezpieczenstwa (Szczepan - Jakubowska,

- ‘ i ‘



https://grupatrop.pl/author/dorota-szczepan-jakubowska/
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W trakcie fazy poznawania, lub jak podajg inne zrédfa — fazy orientacji, emocje
ktére towarzyszg uczestnikom sg rozne. Pojawiajg sie te przyjemne — zaciekawienie,
radosc.

Obok przyjemnych emocji, uczestnicy odczuwajg takze emocje trudne, ktore najczesciej sa
ukrywane. Sg nimi m.in. lek i niepewnos¢. Dzieje sie tak, poniewaz czionkowie nie wiedzg,
co sie wydarzy. Chcg poznal nowg grupe, reguty ktdre w niej panujg. Oswajajg sie
Z nowym miejscem.

Zastanawiajq sie rowniez nad swoja rolg w tej grupie. Jak beda odebrani przez
innych, jak majg sie zachowywac? Myslg
otym, czy ich zachowanie i przyjeta
postawa, zostanie dobrze odebrana przez
wspdtuczestnikdw. Zastanawiajg sie  co
wypada im powiedzie¢, aco lepigj
przemilcze¢, zeby nie skupi¢ na sobie wzroku
innych. W tej fazie, uczestnicy skupiajg sie

na tym, aby =zrobi¢ dobre wrazenie.

Przygladaja sie, zachowujgc bierng postawe.

Faza ta ma poczatek, kiedy kilkoro ludzi
zgromadzi sie w jedynym miejscu, aby realizowa¢ wspoélny cel. Co ciekawe, kazda z
osob, moze mie¢ zupetnie inny cel uczestnictwa w grupowym  spotkaniu
(Woijciechowski, 2020).
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Faza scierania sie

W kolejnej fazie, grupa poznaje sie nie tylko od dobrej strony, ale ,,okazuje sie”,
Zze kazdy ma tez wady. Nie kazdy z kazdym sie dogaduje, nawet jesSli na poczatku
wszyscy starali sie by¢ mili. Moze sie znalez¢ ktos, kto nie akceptuje celu postawionego
grupie. Moga tworzy¢ sie podgrupy, stronnictwa, koalicje no i opozycje.

Zdaniem Tuckman'a i Jensen'a, w tej fazie, trudne emocje ukrywane przez
uczestnikdw, zaczynajg przeszkadzac i doskwierac jeszcze mocniej. Cztonkowie zaczynajg
pokazywac, ze sielanka i mita atmosfera, juz troche zaczyna im przeszkadza¢. Opor przed
zmiang, ujawnia sie tutaj, jako brak checi do dalszego dzialania. Uczestnicy
wyczuwajg, ze co$ musi sie zmieni¢ w dotychczasowej komunikacji, bo bez
tego, ciezko bedzie p6js¢ dalej (Wojciechowski, 2020). Jednak nikt sie ,nie wyrywa”

do powiedzenia o trudnych emocjach, ktére przezywa.

10
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Uczestnicy stajg sie milczacy, obserwujacy, chetniej rozmawiajg miedzy
soba, w mniejszych grupkach, nie mowiac nic na forum. Zauwazy¢ mozna takze
powtarzajgce sie spoOznienia(Szczepan -
Jakubowska, 2012).

Nagromadzone napiecie, moze zostac
w tej fazie skierowane na radzenie sobie
z trudnymi emocjami. Polega ono na
wszczynaniu konfliktdw w grupie oraz zywej
wymianie zdan. Innym sposobem, na

poradzenie sobie z tym napieciem, jest

skupienie na okreSlonym zadaniu, ktére ma
do zrealizowania grupa.
Kryzys, ktory pojawia sie w tej fazie,

\

do kolejnego etapu. Jest on konieczny, zeby ,oczysci¢ atmosfere”, porozmawia¢ o tym,

jest bardzo potrzebny aby przejsc

co trudne ibolesne, zweryfikowa¢ normy grupowe i przede wszystkim odetchngc
od napiecia. W tym momencie uczestnicy mogg poczu¢ ulge, jak rowniez lek przed
konfliktami, czy otwartym moéwieniem o tym, co trudne (Szczepan - Jakubowska, 2012).
Do dalszej, konstruktywnej pracy grupowej niezbedne jest poczucie,
Zze kazdy z uczestnikbw moze mowi¢ o swoich odczuciach w bezpiecznej

atmosferze grupy.

11
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Faza normowania sie

W nastepnej fazie, grupa uporata sie z konfliktami lub ustalita jaki$
sposdb koegzystencji. Moze nie wszystkie sprawy zostaty dogadane, ale praca
jako$ idzie do przodu.

Pierwszy grupowy kryzys zostal rozwigzany. Teraz czas na konstruktywng
prace, az do pojawienia sie kolejnego kryzysu (Szczepan - Jakubowska, 2012).
Procesy zachodzace w grupie, mozna podzieli¢ na etapy kryzysu oraz wspétdziatania
pomiedzy uczestnikami.

Cztonkowie wiedzg juz, ze mogq sie ze sobg otwarcie komunikowac i méwic
o tym, co im przeszkadza. Nie bojg sie ujawnia¢ swojej ztosci, czy leku. Rozmawiajg
miedzy sobg o tym, co trudne. W tej fazie
uczestnikom towarzyszg przyjemne emocje.

Czujg sie zaakceptowani, dumni

i usatysfakcjonowani tym, ze udato im sie

przejsc¢ przez kryzys i trudnosci
(Woijciechowski, 2020).

Grupa chetnie ze soba
wspotpracuje.

Czlonkowie otwarci s3 na rozmowy
budujace spojnos¢. Na tym etapie tworzona
jest  tozsamosc¢ zespotu. Uczestnicy
dostrzegajg réwniez to, Zze mogg nawigzywal w grupie bliskie relacje.
Poniewaz podobnie odczuwajg, przezywajq i reagujg na rozne sytuacje. Cztonkowie
powoli zaczynajg ze sobg wspotpracowac, szukajg kompromiséw i dogadujg sie,
by realizowaé wspdiny cel.

Uczestnicy ustalajg takze zasady funkcjonowania grupy. Sg to bardziej
niepisane reguly tego, jak nalezy zachowywac sie w ich spotecznosci. Co jest
dozwolone, a czego raczej nie wypada robi¢ (Mosor — Szyszka, 2016). Wytaniajg sie
rowniez role grupowe poszczegdinych osdb.

12
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Na tym etapie, grupa staje sie bardziej samodzielna i stabilna. Uczestnicy
jasno komunikuja, co chcieliby zmieni¢, co im nie pasuje. Méwig o swoich pomystach

na realizacje réznych zadan i ¢wiczen grupowych, proponowanych przez lidera.

W r

13
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Faza efektywnej wspolpracy (dziatania)

W fazie efektywnej wspdtpracy, grupa pracuje najlepiej. Jest bardzo zgranym
i efektywnym zespotem, poniewaz poprzez wzajemne uzupetnianie sie i maksymalne
wykorzystywanie swoich talentdw, wspodlna praca nie jest juz tylko ,wspotpraca”,
ale prowadzi do czego$ wiecej niz tylko suma elementéw. Cztonkowie grupy chca
pracowac, czujg sie dobrze w zespole, majg poczucie spetniania.

Na tym etapie, wyjasnione juz dawno zostaty niedomowienia, a spory
rozwigzane. Zapomniano takze o poczatkowej ostroznosci i skrepowaniu. Cztonkowie,
bardzo otwarcie komunikujg sie ze sobg.

Tworzg jedng grupe, ktdra
charakteryzuje sie okreSlonymi ijasnymi
zasadami funkcjonowania. Wszyscy chca
realizowa jeden, wspdlny cel. Uczestnicy
otwarcie podchodzg do zadan, ktére majq
wykonac. Twérczo je realizujac
(Wojciechowski, 2020).

W tym etapie, uczestnicy nie boja

sie przewodzi¢ grupie - stawaC sie

liderem. Zdecydowanie chetniej rozmawiaja
na tematy, ktére wymagaja emocjonalnego
zaangazowania i poradzenia sobie z trudnymi emocjami. Na biezgco rozwigzujg
pojawiajace sie spory. Dzieki otwartej komunikacji, wyjasniaja miedzy soba
nieporozumienia (Mosor — Szyszka, 2016).

Uczestnicy czujac sie w grupie bezpiecznie, sg roOwniez otwarci na
feedback od grupy. Chcg poprawi¢ efektywno$¢ swojej pracy w zespole, ktory
tworzg. Na tym etapie czionkowie potrafig wypowiadac sie, méwiac jedynie o tym, co
widzg, nie dodajgc do tego swoich interpretacji i opinii. Poruszajg rowniez tematy
dotyczace dalszej, wspdinej pracy. Chcg podtrzymywad wiezi i by¢ dla siebie

wsparciem.
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Faza rozpadu

Niektorzy, dodajg tutaj jeszcze jedng faze, mdéwigcg o tym, ze po ustaniu celu
istnienia grupy (np. po napisaniu matury, ale jeszcze przed zakonczeniem szkoty,
albo po zakonczeniu jakiegoS duzego projektu, ale przed catkowitym
podsumowaniem) grupa przechodzi jeszcze jedng faze. W tej fazie, zanikajg formalne
wiezi, ktore faczyty grupe, awiezy nieformalne tez nieco sie ostabiajg, bo choé
znajomosci ze szkoty mogg trwac wiele lat, to i tak nie bedg tak intensywne, kiedy
nie spedza sie ze sobg tyle czasu.

W tej fazie, wazne jest, aby domknaC grupe, w ktérej wspoipraca
ma sie zakonczy¢. Mozna to zrobi¢ w sposdb bardzo symboliczny. Jednak nie mozna
tego pomingC. Celem tej fazy, jest przedstawienie uczestnikom, w jaki sposdb
informacje zdobyte podczas pracy w grupie, przydadzg sie im w przysztosci. Istotne
jest takze spytanie ludzi o to, co zyskali dzieki pracy w tej grupie, co byto trudne,
aco przyjemne. Wazne jest rowniez stworzenie przestrzeni,
do indywidualnych rozmoéw miedzy uczestnikami. Powiedzenie sobie dobrego
stowa na koniec, badz wyjasnienie niedomoéwien. Istotne jest, aby uczestnicy mieli
okazje do indywidualnej rozmowy — by podziekowac i przeprosi¢ za co$, co pojawito

sie podczas pracy grupy.
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Podsumowanie faz procesu
grupowego

Nie zawsze grupa przechodzi przez kazdy z etapdw procesu. Bardzo czesto
granice pomiedzy poszczegdlnymi fazami sg ptynne. Tym, co wprawia w ruch proces
grupowy, s emocje oraz wzajemne oddziatywanie os6b tworzacych grupe. Dzieki
pojawiajacym sie kryzysom, uczestnicy mogq przejs¢ do nastepnej fazy
procesu. Bez pokonywania trudnosci, osiggniecie kolejnego etapu, jest niemozliwe.
Proces grupowy jest bowiem przeplatajacymi sie konfliktami oraz
kooperacja uczestnikdw. Te dwa stany przenikajg sie w czasie pracy grupy.
Sa one konieczne i nieuniknione, pojawiajg sie w kazdej grupie.

Istotng role odgrywa w procesie przede wszystkim lider. To czy umie

on sobie poradzi¢ z konfliktami, sporami i trudnymi emocjami uczestnikow,

797?

przyzwalajac na to wszystko, ma kluczowe znaczenie w

przeprowadzaniu grupy przez kolejne fazy.

Sprawdz, ile zapamietates?

1. Jakie sg poszczegdlne fazy procesu grupowego?

2. Jak przebiega praca w grupie, w fazie normowania

sie?
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Rozdziat 3: Rola lidera w procesie grupowym

Kolejng, istotng kwestig, dotyczacg procesu grupowego, jest postawa lidera
(trenera, nauczyciela). To wifasnie jego zadaniem jest prowadzenie grupy
i odpowiednie reagowanie, dostosowane do fazy procesu grupowego.

Chcac uniknad sytuacji trudnych podczas swojej pracy, warto jest znac kolejne
etapy procesu grupowego i stosowac tg wiedze w praktyce. Na kazdym z etapow
pracy grupowej, uczestnicy oczekuja od lidera czegos innego(\Wojciechowski,
2020). Odczuwajg takze inne emocje. Lider grupy, wiedzac, co mogg przezywac
uczestnicy i skad to wynika, ma za zadanie w taki sposob poprowadzi¢ grupe, aby

mogta przejs¢ konstruktywnie przez kazdy etap procesu grupowego.
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W fazie orientacji, zadaniem lidera jest...

przede wszystkim bycie wodzem! Ludzie w poczgtkach tworzenia grupy,
catkowicie ,poddajg sie” przewodnictwu lidera. To on jest dawcg poczucia
bezpieczenstwa.  Wiekszo$¢  uwagi
uczestnikow, skupiona jest teraz wtasnie

na nim.

W tej fazie, uczestnicy przede ( ) O ( )
wszystkim odczuwajg lek. Zadaniem
lidera jest zatem budowanie takiej —

atmosfery, aby minimalizowa¢ trudne

Przede wszystkim zarzadzac

emocje. Jak to zrobic? ‘ |

zespoiem.

Nie dawa¢ im  miliona zadan

do samodzielnego wykonania, a raczej rozdziela¢ zadania, wykorzystujgc do tego
tatwe ¢wiczeniami i jasne instrukcje. Jezyk lidera powinien by¢ bardzo przystepny dla
stuchaczy. Nie nalezy uzywac rozbudowanych, trudnych do zrozumienia form
wypowiedzi.

Ta faza mocno angazuje lidera. Teraz jest czas, zeby to on wiecej mowit,
wyjasniat, podawat przyktady, zachecat do dyskusiji.
W celu lepszego poznana sie uczestnikow, warto, aby
podczas pracy, mieszali sie w mniejsze grupy
(Wojciechowski, 2020).

Celem lidera jest jak najlepsze poznanie sie

cztonkow.
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Jego kolejnym zadaniem jest wyklaryfikowanie celu grupy. Zatroszczenie
sie, aby kazdy uczestnik wiedziat, do czego bedzie dazyt w trakcie pracy grupowej.
Istotne jest rowniez poznanie oczekiwan uczestnikdw, rozpoczynajgcych w tym
momencie proces tworzenia zgranej, silnej grupy.

W tej fazie konieczne jest takze stworzenie norm grupowych i spisanie
kontraktu. Ogdinych zasad funkcjonowania zespotu oraz konsekwencji wynikajgcych
z niedostosowania sie do nich. To do lidera nalezy rola wziecia odpowiedzialnosci
za ustalenie pierwszych, grupowych zasad, ktore pomogg w o0siggnieciu

postawionego celu.

W fazie Scierania, zadaniem lidera jest...

przypominanie wszystkim o wspolnym celu. Lider zbiera od grupy
informacje odnosne konfliktdw i trudnosci, ktére zaczynajg pojawiac sie w zespole.
Jesli grupa jest wieksza niz 5-7 osdb dobrym pomystem jest wprowadzenie struktury
grupy, poprzez podziat zadan. Niech lider da kazdemu odpowiedzialno$¢, tak, zeby
czut, ze jest w grupie wazny i potrzebny. Negatywnych lideréw - czyli osoby, ktore
majg duze predyspozycje liderskie, ale niekoniecznie cel spojny z celem grupy, lider
moze zaprosi¢ do wspdtpracy jako sprzymierzencow, tj. wykorzystac ich zdolnosci,
docenic ich i ukierunkowac ich energie ku wspdlnemu celowi.

Faza ta, jest réwniez dobrym momentem na zaproponowanie grupie ¢wiczen
i animacji integrujgcych lub budujgcych zaufanie i zespét.

W tej fazie, wazne jest, aby lider dawal mozliwos¢ do swobodnej
wypowiedzi uczestnikow. Szczegolnie jesli chodzi o trudnosci, ktére pojawiajg sie
w pracy grupy. Wazne, by lider potrafit takze odebrac trudne emocje, ktére wyraza
grupa i konstruktywnie nad nimi zapanowaé. To znaczy, wazne jest, aby lider nie bat
sie ztoSci uczestnikow, tylko przyjat jg i nazwat, rozumiejgc tym samym, ze jest to
naturalnie pojawiajgca sie emocja, zwtaszcza na tym etapie procesu.

Zadaniem lidera jest réwniez wejscie w role mediatora. Narastajgce w tej

fazie konflikty wymagaja jego ingerencji (Wojciechowski, 2020).
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Silne napiecia skierowane sa takze w stosunku do lidera. Uczestnicy,
dostrzegaja to, ze nie spetnia on ich oczekiwan, jako autorytet. Poszczegdlne osoby
z grupy, majg bardzo duzo zarzutow i ztosci skierowanej wiasnie do niego.
Wazne, aby lider potrafit przyja¢ niezadowolenie  uczestnikdw, wynikajgce
z odmiennych oczekiwan, co do ich okreslonych na przestrzeni zycia wymagan
odnosnie autorytetu. Niektdrzy chcieliby, aby lider (ich autorytet) byt bardziej
dyrektywny, inni natomiast, aby dawat wiecej przestrzeni. Kazdy z uczestnikdw ma
w stosunku do lidera, swoje wiasne oczekiwania. Zadaniem lidera jest, dac
przestrzen uczestnikom na wyrazenie trudnych emocji. Dzieki temu, bedg mogli
zrezygnowac ze swoich wyobrazonych oczekiwan w stosunku do niego, koncentrujac
sie na wtasnej pracy oraz grupie.

Istotne jest takze, aby lider otwarcie zachecat kazdego, do mowienia
tego, co mysli. Oczywiscie pamietajgc o wzajemnych szacunku i przestrzeganiu
wspdlnie ustalonych norm. Tym samym wazne jest, aby lider pozwalat
na wyjasnienie nieporozumien i niedoméwien zwigzanych z petniong przez siebie

funkcjg w grupie(Wojciechowski, 2020).
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W fazie normowania sie, zadaniem lidera
jest...

podtrzymywanie motywacji grupy. Zadaniem lidera, na tym etapie, jest
przede wszystkim wspieranie grupy. Zachecanie do wypowiadania sie,
podtrzymywanie dyskusji wsrdd uczestnikow. W razie niedomdwien i nieporozumien,
to wiasnie rolg lidera jest bycie mediatorem. Trzymanie reki na pulsie i reagowanie
na powstajgce w grupie spory. W fazie normowania sie, istotna jest koncentracja
na wypracowaniu wspolnych zasad wspotpracy, ktdére bedg obowigzywaly
w grupie. Oznacza to, nie tyle spisanie zasad, co nieformalne ustalenia cztonkdéw
grupy, odnoszace sie do ogdlnego funkcjonowania. Przyktadem takiej zasady, moze
by¢ to, ze cztonkowie otwarcie mdwig co im przeszkadza i z czym sie nie zgadzaja.
Jest to gtdwny cel tej fazy. Wazne jest, aby lider pamietat o tym, pracujac z grupa.

Grupa na tym etapie, ciggle potrzebuje wsparcia lidera. Polega¢ ono moze
na odpowiadaniu na pytania, dzieleniu sie wlasnymi doswiadczeniami z grupa.
To moment, w ktdérym lider odchodzi na dalszy plan, ustepujgc miejsca grupie. Teraz
to wiasnie czionkowie majg czas na samodzielng prace i wilasng inicjatywe.
Lider jest obok, by wesprze¢ dobrym stowem, rada, by towarzyszyé zespotowi.

Dobra postawa lidera, to wilasnie dawanie przestrzeni grupie,

do proponowania wiasnych pomystéw i podejmowania inicjatyw.
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W fazie efektywnej wspotpracy (dziatania),
zadaniem lidera jest...

podtrzymywanie stanu wspoétpracy Zadania lidera ograniczajg sie raczej
do kwestii organizacyjnych.W klasie szkolnej, mozna podtrzymywac tg faze procesu,
poprzez stawianie odpowiednio ambitnych celdw, bedacych prawdziwymi
wyzwaniami. Zadaniem lidera w tej fazie jest, stworzenie przestrzeni do roznego typu
dziatan. Polegajgcych zaréwno na kooperacji jak i rywalizacji (Wojciechowski, 2020).

Uczestnicy w tej fazie chca, aby lider, o ktorym wiedzg, ze jest wspierajacy,
nadal byt do ich dyspozycji. Chcg czerpal od niego wiedze, zadajgc pytania
jednoczesnie podejmujgc samodzielng inicjatywe, do rozwigzywania zadan, ktoére
przed nimi stoja.
Zadaniem lidera, jest takze uznawanie i popieranie autonomicznych decyzji grupy.

Cztonkowie, chcg takze szczegdtowo podsumowywac (wraz z liderem)zadania
i wiczenia, ktore wykonujg. Tym samym,
ich celem w tej fazie jest wykonywanie
jak najwiecej = samodzielnej  pracy
wilasnej, bez zaangazowania lidera
polegajgce np. na delegowaniu zadan dla
kazdego cztonka grupy. To jest ta faza,

w ktorej stery przejmujg czionkowie.

To od nich, w duzej mierze zalezy, jakos¢
wykonanych zadan i podjetych decyzji.
Role lidera w tej fazie mozna
opisac krotkim zdaniem Aleksandry Makuch:
.Badz w kontakcie i nie przeszkadzaj”. Unika¢ nalezy zbytniej kontroli
uczestnikdw. To nie jest czas na ustalanie przez lidera zasad pracy i narzucanie ich
grupie. W tej fazie wyksztalcity sie konkretne role grupowe. Podzielone pomiedzy
uczestnikow zostaty takze zadania. Lider z uwaga przyglada sie pracy i nie narzuca
wiasnych pomystow rozwigzywania zadan. Grupa ma w rekach wiadze, by realizowac

postawiony cel.
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W fazie rozpadu, zadaniem lidera jest...

zadbanie o to, by grupa nie skonczyla swojej pracy z nierozwigzanymi
konfliktami. Jesli co$ byto niedogadane, lub co$ poszto nie tak i przez caty czas
funkcjonowania grupy jako$ z tym po prostu sie
zyto, to warto na zakonczenie zacheci¢ sktdconych,
do podania sobie dtoni i wzajemnego powiedzenia
Jprzepraszam”. Bardzo waznym elementem jest
rowniez szczere powiedzenie ,dziekuje”.

Wazne jest, aby nie konczy¢ pracy grupowej

skonfliktowani.

Lider powinien tak zaplanowac czas pracy
grupy, by na koniec, dal jej przestrzen na
indywidualne rozmowy. Jest to czas na
podziekowanie i przeproszenie za pojawiajgce sie zachowania podczas pracy. Dobrym
zwyczajem jest takze, aby lider indywidualnie porozmawiat z kazdym z uczestnikow.
Powiedziat mu dobre stowo czy moze to, co zaobserwowat podczas pracy z tym
wiasnie cztowiekiem. Niech powie co uwaza za wazne.

W tej fazie, lider nadal jest opiekunem. Dalej stoi obok, aby odpowiedzie¢ na
pytanie oraz wesprze¢ dobrym stowem. Jego kluczowym zadaniem, jest dac
przestrzen do cieszenia sie z zakonczenia pracy grupy. Lider powinien takze pozwoli¢
ludziom skoncentrowa¢ sie na emocjach, ktorych doswiadczajg w zwigzku
z zakonczeniem tworzenia grupy. Postuzy¢ do tego mogg indywidualne rozmowy
podsumowujgce catg prace zespotu.

Nie mozna zapomnie¢ takze o zacheceniu do informacji zwrotnej w stosunku
do lidera. Jest to bardzo wazne, by on sam takze mogt wycigga¢ wnioski ze swojej

pracy i czyni¢ swdj warsztat co raz lepszym i lepszym.
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Sprawdz, ile zapamietates?
]
1. Jaka jest rola lidera w procesie grupowym? z; : ;
, | | o
2. W  ktorym  etapie, grupa potrzebuje

najwiekszego wsparcia ze strony lidera?

Rozdziat 4: Kilka stow na podsumowanie

,Jesli postawic lwa na czele stada baranow, to sprawi, ze
barany dostang ,lwiego serca”, gdy natomiast baran zostanie
szefem stada Iwow - lwy zbaraniejq”.

Napoleon Bonaparte

Nie istnieje idealna metoda na prace z grupga. Poniewaz kazdy cziowiek
jest inny, kazda grupa takze sktada sie z réznorodnych osob. Metody, ktore

sprawdzaty sie w pracy z jednymi osobami, nie zdadza

egzaminu w pracy z zupetnie inng grupg. Wazne jest,

by Swiadomie dopasowac swoje zachowania, do etapu

procesu, w ktérym znajduje sie grupa. ‘ ‘
Dobrg praktyka na poczatku pracy z grupa, jest

zastanowienie sie, czy chce sie angazowal w proces
grupowy i $wiadomie dobierac takie ¢wiczenia i pytania,

aby pobudzac uczestnikéw do pracy, czy tez nie skupiaé sie wcale na procesie i robic¢
swoje. To drugie rozwigzanie, moze przynie$¢ negatywne skutki m.in. w postaci
wykruszania sie z zespotu niektdrych osob. Napiecie, niewyrazone emocje, ztos¢,
zamiecione pod dywan konflikty.
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To wiasnie od lidera grupy zalezy jej funkcjonowanie. To on dowodzi.
Lider decyduje, czy skupi sie na relacjach interpersonalnych, czy jedynie

na wykonaniu zadania (Jakubowski, 2013).

Polecamy przeczytac wiecej o procesie grupowym:

https://grupatrop.pl/o-procesie-grupowym/

Polecamy przeczytac wiecej o 5 cechach dobrej grupy:

https://kursy.cdw.edu.pl/5-punktow-dobrej-grupy/

it
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KOMPETENCIE W ZAKRESIE PRACY Z GRUPA.

Cwiczenia - praca z grupa
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