MODUL II:
KOMPETENCIE W ZAKRESIE KOMUNIKACII.

Cwiczenia z komunikacji dla trenera

Projekt Szkofa Tutorow Akademii Miodziezowej
O$ I: Osoby miode na rynku pracy, Dziatanie 1.4.: Mtodziez solidarna w dziataniu

Cwiczenia z komunikacji dla trenera —
propozycje ¢wiczen komunikacyjnych oraz pytan

do refleksji

Pytania do zastanowienia

O O O
1. Czy w codziennej komunikacji:

e utrzymujesz kontakt wzrokowy?
e czesciej jestes ozywiony i zainteresowany rozmowa, niz znudzony?
e stoisz wyprostowany?

e starasz sie bardziej stucha¢ niz mowic?

2. Zastanow sie, ktére z btedéw komunikacyjnych zdarza Ci sie popetnia¢ w czasie

rozmowy? (opis btedéw znajduje sie w e-booku: ,Komunikacja w pigutce”)

e krytykowanie

e etykietowanie

e diagnozowanie

e oceniajgce chwalenie

e rozkazywanie

e moralizowanie

e zadawanie zbyt wielu pytan

e udzielanie rad
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e odwracanie uwagi
e logiczne argumenty

e uspokajanie

3.W jaki sposdéb najczesciej wyrazasz emocje, podczas rozmowy? A moze wcale ich

nie wyrazasz?

4. Co uwazasz na temat udzielania informacji zwrotnej podczas rozmowy? Czy jest to

konieczne? Czy lepiej jedynie aktywnie stuchac?
5. Jaka jest Twoja opinia na temat udzielania krytycznej informacji zwrotnej?

6. Co Twoim zdaniem wptywa na dobrg komunikacje?

7. Jakie korzysci ptynat z komunikacji opartej na zasadzie wygrana - wygrana? (Czyli
takim podejsciu, ktére zaktada maksymalizacje korzysci - szeroko rozumianych -

wszystkich zainteresowanych stron.)

8. Jakie sg najwieksze wady komunikacji niewerbalnej?
9. Jakie sg zalety komunikacji niewerbalnej?

10. Jakie zachowania rozméwcy budzg Twoje zaufanie?
11. Czemu ma stuzy¢ Twoja komunikacja?

12.Jakie jest Twoje najczestsze nastawieniem wzgledem siebie, rozmoéwcy i tego co

mowisz?
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Trening komunikacji — cwiczenia komunikacyjne

1. Sprébuj aktywnie stucha¢, podczas rozmowy (Skupiaj sie na tym, co osoba mowi.
Wykazuj zainteresowanie rozméwcg —przytakujgc oraz utrzymujgc kontakt

wzrokowy).

2. Swoje wypowiedzi formutuj tak, aby byly jasne i konkretne.

3. Poobserwuj, czy to co méwisz, jest zgodne z tym, co komunikuje Twoje ciato?
4. Udziel rozméwcy informacji zwrotnej.

5. Popros o udzielenie informacji zwrotnej Tobie.

6. Sprobuj sparafrazowac wypowiedz rozmoéwcy, nazwaé emocje.

7. Sprébuj zadawac rozmowcy pytania otwarte.

8. Jakie rdéznice badz podobienstwa dostrzegasz w ,stuchaniu” oraz ,styszeniu”

rozmowcy?



MODUL II:
KOMPETENCIE W ZAKRESIE KOMUNIKACII.

Cwiczenia z komunikacji dla trenera

Projekt Szkofa Tutorow Akademii Miodziezowej
O$ I: Osoby miode na rynku pracy, Dziatanie 1.4.: Mtodziez solidarna w dziataniu

Komunikacja na co dzien

1. Z kim najlepiej Ci sie rozmawia? Jak myslisz, dlaczego?

2. Z kim najtrudniej Ci sie rozmawia? Dlaczego?

3.Jakie sg mocne strony Twojej komunikacji?

4. Jakie ograniczenia w komunikowaniu sie dostrzegasz u siebie?
5. O czym najbardziej lubisz rozmawiac? Jak myslisz, dlaczego?

6. O czym nie lubisz rozmawiac? Jak myslisz, dlaczego?



