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Teoretyczne podstawy badań:
Koncepcja wypalenia zawodowego Christiny Maslach




Wyczerpanie
emocjonalne : 
brak satysfakcji z
aktywności zawodowej na
skutek zmęczenia pomimo
sukcesów  Objawia się
m.in. zniechęceniem do
pracy, coraz mniejszym
zainteresowaniem
sprawami zawodowymi,
obniżoną aktywnością,
pesymizmem, ciagłym
napięciem
psychofizycznym,
Odczuwane emocje mają
negatywny ładunek: złość,
zniechęcenie, irytacja

Depersonalizacja
(depersonalization): określa
stosunek i nastawienie do
innych jako obojętne, bez
znaczenia, przedmiotowe,
mało angażujące.  Relacje z
innymi stają się
bezosobowe. 
 Depersonalizacja jest
konsekwencją wyczerpania
emocjonalnego i może być
uważana za mechanizm
obronny, ukierunkowany na
obronę własnych i, tak już
bardzo małych, zasobów
emocjonalnych

Obniżone poczucie
dokonań
 osobistych  swojej
pracy w
negatywnym świetle.
Poczucie
nieefektywności w
pracy (poczucie
obniżenia
zawodowej
aktywności). Brak
satysfakcji osobistej
z wyników pracy
prowadzi do
poczucia winy i
niskiej samooceny

Wprowadzenie

rozmowy z nauczycielami/lkami odnośnie sytuacji w
szkole: relacje z rodzicami, wymagania przełożonych,
trudności w pracy wychowawczej
ogrom informacji o konieczności wspierania uczniów,
nikt nie pisał o nauczycielach!

Do przeprowadzenia badania zainspirowały nas:






Przebieg badania
Grupa badana: 175 nauczycieli z całej Polski (ochotnicy)
Termin badania: wiosna 2023
Narzędzie: anonimowa ankieta złożona z 24 pytań pogrupowanych
w trzy obszary, zgodnie z koncepcją 
Ch. Maslach (po 8 pytań w każdym obszarze)
Forma badania: kwestionariusz internetowy/ formularz ppierowy
otrzymany w szkole

Określenie czy i na ile u polskich nauczycieli występują
objawy syndromu wypalenia zawodowego
Zwrółcenie uwagi szerokiego grona odbiorcóe na 
 obszary problemowe i wymagające wsparcia
Określenie mocnych stron i zasobów pracy w
zawodzie nauczyciela
Zapocztkowanie dyskusji na temat relacji rodzic -
nauczyciel - uczń

Cele badania:
1.

2.

3.

4.

Cel i przebieg badania



Wyniki badania
Depersonalizacja
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Gdyby wybierał/a ponownie zawód nie zostałby/aby
nauczycielem/lką
Uczniowie go/ją denerwują, ma ich dosyć
W pracy nie może porozmawiać o rozterkach zawodowych 

Etos zawodu go przytłacza

Średnio co drugi badany nauczyciel uważa, że:

    z członkami zespołu

87% badanych lubi
pracę z ludźmi



Wyniki badania
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Wyczerpanie emocjonalne

70% badanych
deklaruje, że 
w pracy ma za dużo
obowiązków 
i przerasta ją/go to

jej/jego stan emocjonalny              
 w pracy jest dobry
praca wyczerpuje go fizycznie
cały czas czuje się zmęczona/y
nie umie odpoczywać

Niemal 60% badanych uważa, że:




70% badanych 
lubi swoją pracę



Wyniki badania
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Obniżone poczucie dokonań osobistych

Co drugi badany czuje
że w pracy nie jest

doceniana/y

śledzenie nowinek zawodowych jest przyjemne
ma autonomię odnośnie stosowanych metod pracy
praca jest jego/jej powołaniem
koleżanki i koledzy uznają jej/jego metody pracy 

Ponad 60% ankietowanych uważa, że:

      za ciekawe



Centrum Dobrego Wychowania od 2005 roku zajmuje się wspieraniem szkół i
nauczycieli w realizacji procesów edukacyjnych i wychowawczych. Powadzimy
warsztaty dla klas, realizujemy projekty edukacyjne, szkolimy nauczycieli. Chętnie
sięgamy po innowacyjne rozwiązania, jesteśmy blisko nowinek z branży.
Zapraszamy do współpracy i zapoznania się z naszą ofertą na stronie
www.cdw.edu.pl. Kontakt: biuro@cdw.edu.pl; 502 928 477

Wnioski
Należy wspierać nauczycieli w zakresie radzenia
sobie z wyczerpaniem emocjonalnym , którego
doświadczają w pracy
Nauczyciele powinni czuć się bardziej doceniani,:
przez przełożonych, kolegów i koleżanki z pracy,
rodziców i uczniów
Pomimo doświadczanych trudności badani
deklarują, że lubią pracę z ludźmi             

http://www.cdw.edu.pl/
mailto:biuro@cdw.edu.pl

